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OZET: Bu calismada, Neoklasik ydnetim kuraminin teorik bilgileri ile Kosova drneginde "Kumas Fabrikasi"
ornek olayl ¢éziimlenmistir. Ornek olay, kumas fabrikasinda gergek hayattan yasanan bir olaydan
esinlenerek Neoklasik yonetim kuramina gore kurgulanarak yapilandirilmistir. Yoneticilik egitiminde
gittikce 6nemi artan cagdas bir egitim araci olarak da 6rnek olay calismalari yirmi birinci ylzyil literatlrde
sikhkla gorilmektedir. Bu 6rnek olay ¢alismalarini degerlendiren yoneticilerimiz, yonettikleri 6rgiite karsi
verimliligin ve etkililigin arttiriilmasi igin daha duyarli hale gelebilirler. Calismanin bir amaci da Neoklasik
yonetim kuraminin literatir bilgileri yani sira uygulamadan 6rnek vererek kuramin agik, anlasilir ve somut
hale getirilmesine katkida bulunmaktir. Ancak bu konuda, literatdr bilgilerinden kaynaklanan yetersizlikler
oldugu gorilmektedir. Calismanin bu yonde de 6nem tasidigini ifade edebiliriz. Son olarak 6rnek olaydan
¢ikan sonuglar Neoklasik yonetim kuramina gére kuramsal ve uygulamali olarak degerlendirilmistir.
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ABSTRACT: In this study, the theoretical knowledge of the Neoclassical management theory and the
"Fabric Factory" case study in the Kosovo example are analyzed. The case study was inspired by a real-life
event in a fabric factory and structured according to Neoclassical management theory. Case studies are
frequently seen in the literature of the twenty-first century, as a contemporary educational tool that is
gaining more and more importance in management education. Evaluating these case studies, our
managers can become more sensitive to the organization they manage to increase efficiency and
effectiveness. Another aim of the study is to contribute to making the theory clear, comprehensible and
concrete by giving examples from the application as well as the literature information of the Neoclassical
management theory. However, it is seen that there are inadequacies arising from the literature
information on this subject. We can state that the study is also important in this direction. Finally, the
results from the case study were evaluated theoretically and practically according to Neoclassical
management theory.

Keywords: Neoclassical Management Theory, Kosovo, Case Study,

1. GIRIS

Insanin tek basna yeterliligi giicii ve zamam kendi ihtiyaglarmi karsilama konusunda
yetersiz kalmaktadir. Bunu karsilamak igin insanlar bir araya gelip gruplar olusturmus ve
olusturulan bu gruplar da degisen ve ¢esitlenen ihtiyaglarin karsilanmasinda yetersiz kaldigindan
dolay1, insanlar1 bir drgiite iiye olmaya ya da bir érgiit kurmaya yonelmektedir (Ozcan ve Cagan,
2009: 2).

Yonetim kuramlari, 1930’lara kadar gerek Amerika, gerekse Avrupa’da orgiitlerin yap1 ve
isleyisine yon veren tek kuramsal model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, bir yandan 1929°da
diinyay1r sarsan ekonomik bunalim ve orgiitlerde ¢esitli sorunlarinin artmasi sonucu geleneksel
orgiit yetersizlikleri gozle goriiliir hale gelmistir (Simsek, 1999: 73). Buna bir tepki olarak
Neoklasik kuram olarak adlandirilan, davranis¢r kuram ortaya ¢ikmistir. Neoklasik kuraminin
temelinde, insan iliskileri goriisii yatmaktadir (Aydmn, 1998: 107). Bu kuramda insan éncelikle
sosyal bir varlik olarak ele alinmistir. Dolayisiyla orgilitte; insanin, davraniglarina, davranislar
etkileyen faktorlere, sosyal iligkilere ve bunlarin gelistirilmesine 6nem verilmistir (Dogan, 1998:
185). Bu yiizden Neoklasik yonetim kurami, Klasik yonetim kuraminin tamamlayicisi olarak da
kabul edilmektedir (Kogel, 2014).

Bu kuramin 6nderligini yapan Mayo (1933) ve Roethlisberger (1941) basta olmak iizere
devaminda; Bakke, White, Gardner Moore (1955), Davis (1957), McGregor (1960), Dubin ve

Likert gibi bilim adamlar, eserlerinde zamanimn en 6nemli sorununun Orgiitteki calisanlarin
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arasinda igbirligi ve ruhsal bilincinin gelistirilmesi oldugunu ileri siirerek Klasik kurami elestirmis
ve yaptiklar1 c¢alismalarla Klasik yonetim kuramini tamamlamiglardir (Kaplan, 2009: 19).
Lunenburg ve Ornstein (2002: 10)’ e gore bu yaklasimin savunuculart daha ¢ok calisanlarin
giidiileme ve verimlilik gibi konulara vurgu yapmislardir.

Ozalp (2001: 125-126)’e gére, Neoklasik kuramin iizerinde durdugu ana konular sunlar olmustur:

e Insanlar arasinda bireysel farkliliklar mevcuttur.
e Insan bir biitiin olarak ele alinmalidur.
e insan davranislari bir nedene dayanr.

e Insan ve drgiitiin karsilikli bagimliklar1 bulunur.

Bu siireci agiklamaya ¢alisan Neoklasik kuram, insani pasif sayan Klasik kuramin tersine,
orgiitiin etkinligini belirleyen asil 6genin, "insan" oldugunu ortaya koymaya ¢alismistir (Kogel,
2014). Bu kuramin ¢ikis noktasini insan iligkileri ve orgiitiin informal boyutuna verilen 6nem
olusturmustur. Teorinin odak noktasi ise bir orgiit yapisi i¢cinde calisan insani anlamak, yapr ile
insan arasindaki iligkileri incelemek, drgiitteki sosyal gruplar1 ve 6zelliklerini kavramaktir (Geng,
2007: 108). Diger taraftan Neoklasik kuram yine insanlarla ilgili olarak davranis, giidiileme, tatmin
ve kararlara katilma kavramlarinin tizerinde durmustur (Basaran, 2008: 38).

Bu dogrultuda Neoklasik kuramcilarin tizerinde durduklari baslica kavramlar ise,

e Kisiler arasi iligkiler

e Sosyal ve teknik sistemler arasi etkilesim

e QGrup ve grup dayanigmasi

e Informal grup/liderlik

e Motivasyon

e Karara katilma

e Moral

e Isdoyumu

e (atisma oldugunu sodyleyebiliriz.

Neoklasik kuramda, insanin sosyolojik ve psikolojik yoniinii 6n plana attig1 ve daha agir
bastigini ifade edebiliriz. Ancak Neoklasik kuram da orgiitii olusturan unsurlarin kendi baslarina

birer varlik olduklar1 goriisiinden kurtulamamis, motivasyon konusuna gereginden fazla agirlik
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vermistir. Bigimsel ve bigimsel olmayan unsurlarin birlesmesini agik¢a ortaya koymadigi ve
motivasyon teorisini, psikoloji ve saglik gibi teorileriyle birlikte ele almadig: i¢cin uygulamada
beklenen sonuglar alinamamistir (Kaplan, 2009: 20). Bu kuramin algilayisinda orgiitlerde isgiicii
ve verimliligin; yardimlasma, isbirligi ve gruplara 6nem vermekle artacagi diistiniilmiistiir (Tokat,
1999: 29).

Sonug olarak, Neoklasik kuramin temel diisiincesi, 6rgiitiin amaglarini sorunsuz gergeklesmesi igin
katki vererek, Orgiitte gorev alan bireyi tanimak ve anlamak, onun kisisel ve mesleki
Ozelliklerinden en ylksek diizeye ¢ikararak yararlanmak, onlart motive etme yollarini aramak
olmustur. Bunlarla ilgili bilimsel sonuglar elde etmek i¢in; Kurt Lewin ve arkadaslarinin
caligmalari, Hawtorne arastirmalari, Yankee City arastirmasi, Harwood imalat isletmesi
arastirmasi, Tavistock enstitlisii arastirmas1 ve X ve Y teorisi aragtirmalart yapilan bagslica
caligmalardir. Yine Neoklasik kuram, Klasik ve Modern kuram arasinda bir koprii gorevi gordiigii

ve Modern kuramin gelismesine dnciiliik ettigini ifade edebiliriz.

2. YONTEM

Calismanin yéntemi 6rnek olay degerlendirilmesidir. Ornek olay; genellikle gergek hayatta
ve oOrgiitteki problemlerin olas1 ¢6zlim yollarini igeren yazilar olarak tanimlanabilir (Askun, 2008).
Kosova 6rneginde "Kumasg Fabrikas1" 6rnek olay1 Neoklasik yonetim kuramina gore analiz edilmis

ve ¢oziimlenmistir.

3. BULGULAR

Nadire Hanim, kumas fabrikasinin iplik tiretimi boliimiinde ¢alismaktadir. Uzun yillar bu
fabrikanin gece vardiyasinda ¢alismis deneyim sahibi olmustur. Bunu goren fabrikanin {ist diizey
yoneticileri Nadire, iplik tretimi boliimiiniin yoneticisi olarak caligmasina devam etmesini
istediler. Bu durumdan son derece mutlu olan Nadire’nin, uzun zamandir bekledigi firsat gelmisti.
Yoneticilerin kendisini tebrik etmesiyle birlikte bir de istekleri olmustur. Yoneticiler; iplik
bo6liimiiniin son derece onemli oldugunu, kar ve verimin ancak bu boliimdeki iiretim artiginin
saglanmasiyla elde edeceklerini sdylemislerdir. Otoriter, ¢aliskan ve azimli bir kisiligi olan Nadire,

yOneticilerin endiselenmemeleri gerektigini, bolimiin emin ellerde oldugunu, verimi artirmak i¢in
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birtakim fikirleri oldugunu sdyleyerek, daha ¢ok verim almak i¢in disiplin, kurallar ve 6diil-ceza
yontemlerini kullanarak is¢iler arasinda diizeni saglayacagindan emindi.

Nadire, yeni gorevine basladiginda birtakim yenilikler getirmistir. Haftalik caligma
saatlerini arttirmis, dinlenme ararlarimi kaldirdigini, mesai bitene kadar makinelerin yaninda
olmalarini, bunun yaninda; iplik makineleri {izerine sayag atarak belirledigi kotanin alt1 veya iistii
uretim yapanlara maddi olarak ddiil-ceza uygulamasini getirmisti. Ise ge¢ gelenleri gozler onlara
hemen uyarilar yapar maaslarinda kesintiye gidecegini vurguladi. Ona gore; ¢alisan hanimlar
islerin yogunluguna aldirmayip sohbet etmeyi ¢ok sever, hep islerden kaytarmay: diisiiniirlerdi.
Hanimlar ise, evlerinde ¢ocuklarinin yani sira ev islerinin oldugunu, bundan dolay1 bazi hanimlarin
ise geciktiklerini, molaya ihtiyacin ve ¢alisma yerlerinin ¢ok sicak oldugunu sdylemis olduklari
halde Nadire bunlar1 dikkate almayarak, c¢alisanlarin fikirlerini kendilerine saklamasini isterdi.
Yeni uygulamalara saygi gostermelerini ¢linkii kendisinin bir yonetici oldugunun dikkat
edilmesini isterdi. Yeni uygulamalara uymayanlarin maaslarini zamaninda alamayacaklarini
devamli sdyliiyordu.

Bu uygulamalar sonucunda calisanlar, arasinda huzursuzluk, saygisizlik, endiseler, kaza
artist ve grup ici catigmalar olusmus, performans diislisleri yasanmaya baglamistir. Yanlig
uygulamalar iletisim ve motivasyonu olumsuz yonde etkilemistir. Calisanlar yavas yavas
fabrikanin diger boliimlerine gecis yapiyor veya yillik izinlere ayriliyordu. Nadire, ise yeni
calisanlar aldiysa da eski ¢alisanlarin yerini tutamamais, iiretimde sik sik zayiat vererek, siparisler
bile gecikir olmustur. Birkag ay sonrasinda isler Nadire’nin, planladigi gibi gitmemis iist diizey
yOneticileri ve ¢alisanlar1 da karsisina almistir. Nadire Hanimin isyerindeki olumsuzluklardan
kaynaklanan, sikinti, stres ve yorgunluk, sonucunda hastalanmasina neden olmustur. Hastaneye
kaldirilan Nadire’nin, kalp krizi ge¢irdigi ve bunun sonucunda da kismi fel¢ oldugu anlagilmistir.

Nadire Hanimin hastalanmasindan sonra boliime yeni yonetici olarak Fatma Hanim
atanmistir. Fatma daha dnce de fabrikanin pazarlama béliimiinde yéneticilik yapmusti. Ust diizey
yoneticiler; Fatma’yr dikkatli olmasini aymi hatalarin tekrarlanmamasi1 konusunda 1iyice
tembihlediler. Fatma Hanim, daha onceki tecriibelerinden edindigi bilgiler sayesinde kar ve
verimin ancak, motivasyonun saglanmasiyla alinacagini soyledi. Motivasyonu saglamak icin de,
plan, egitim, isbirligi, iletisim, ihtiyaclarin belirlenmesi, bireysel farklilarin ve duygularin dikkate
alinmasi, bu konularda yeniliklerin yapilmas1 gerektiginin altin1 ¢izdi. Yoneticiler; kar ve verimin

artmasi i¢in her tiirii destegi vereceklerini, bunun is¢ilerin de faydasina olacagini sdylediler.
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Fatma’nin sakinligi, giiler yiizIliliigii ve sempatik tavirlariyla iscilerin ilk glinden génliinii
fethetti. Ise baslar baslamaz dncelikle galisanlarla toplant: diizenledi. Toplantida boliimiin nemine
deginerek, calisma planin1 hazirlamak ve sorunlar1 ¢ézmek icin onlarin goriislerine ihtiyact
oldugunu soyledi. Calisanlarin sikayetlerini dinleyerek, isverenlerin de ¢alisanlardan beklentilerini
anlatt1. Toplantilarina devam ederek, belirledigi calisma planin1 ve sorunlari bir bir ¢c6zmeye ve
uygulamaya basladi. Calisanlara yonetimle ve performansla ilgili anketler diizenledi. Ara ara ayni
isi yapan calisanlar1 bir araya getirerek fikirlerine bagvurdugu da goriildii. Dinlenme aralarini
arttirmig, makinelerin durmamasi i¢in diger calisanlarin makinelere bakmasini sdylemistir.
Isboliimiinii adil bir sekilde yapmistir. Hamile hanimlarin yapabilecegi daha kolay ve basit isler
verdigi goriildii. Yeni ve eski ¢alisanlara hizmet i¢i egitim imkaninin saglamasiyla da is kazalarinin
oniine gegmis oldu. Is kazalarinda can kaybim1 6nlemek i¢in ayrica saglik ekibine ihtiyac oldugunu
belirtmistir. Calisanlarin  kimlik bilgilerini bildigi icin siirpriz dogum giinii kutlamalari
diizenlemistir. Calisanlarin birbirini tanimas1 i¢in hafta sonlari, ev ziyaretleri, piknikler ve geziler
diizenlemistir. Anlamli giinlerde is¢ilere kiigiik de olsa hediyeler almistir. Bununla yetinmeyip
daha ¢ok basarili olan ¢alisanlara hediyeler disinda, tesekkiir ve Ovgili gibi iyi dileklerde
bulunmustur. Maaglarin tam zamaninda yatirilmasini saglamistir. Bu tiir uygulamalar ile ¢alisanlar
arasina sevgi, saygl, hosgorii ve iletisim baglar1 giiclenmistir. Caligsanlarin, duygu ve diislincelerine
onem vermesi, isteklerine ilgili olmasi, ¢alisanlarin da yoneticilerin sozlerine saygi gostererek,
ciddiye almalarina neden olmustur. Calisanlarin motivasyonlar1 artmistir. Motivasyonun

saglanmasiyla, kaytarmalar azaltmis, kar ve verimin artmasiyla, yoneticiler hedeflerine ulagmastir.

4. COZUMLEME

Nadire Hanim, yeni gorevine baslamasiyla kendi tecriibelerinden, bilgi birikiminden yola
cikarak bir plan yapmamistir. Sadece iist diizey yoneticilerin isteklerini dikkate almis, ¢calisanlarin
duygu ve dislincelerine yer vermemistir. Uygulamaya c¢alistigi kararlarda yoneticilerin ve
calisanlara damismamustir. Calisanlarin durumlarim1 analiz etmeye ¢alismamistir. Bu yeni
uygulamalar ile ¢alisanlar siirekli denetim altinda tutmak istemistir. Yeni ¢alisanlarin se¢iminde
6zen gostermemistir. Odiil-ceza dengesini saglayamamistir. Siirekli denetleme sonucunda baski
ortami olusturarak g¢alisanlarin bencillesmesine neden olmustur. Bu uygulamalar kisa siire sonra

caligsanlar1 bunaltarak baski ortami olusmustur. Korku ve endise sonucunda performans diisiistine
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neden olmustur. Calisanlara karsi olumsuz diistinceleri de vardir. Bunlar ¢evresindeki edinmis
oldugu tecriibelerden kaynaklanabilir ama her calisanin bireysel olarak degerlendirilmesi
gereklidir. Devamli ast-iist iligkisini hatirlatmis ¢alisanlar arasinda mesafe koymustur. Sonunda
ise calisanlar isten ayrilma noktasina gelmis ve en sonunda da sagligindan olmustur. Burada, Max
Weber (1996)’in dedigi gibi; Uzmanlagsmaya dayanan is boliimii, agik ve segik bir sekilde
belirlenmis hiyerarsik bir yapi, ekonomik insan anlayisi, yogun bir is boliimii ilke ve yontemler,
gayri sahsi iligkiler, ¢alisanlarin kisisel, duygusal olmayan hissi, yasal yetkinin uygulanmasi gibi
kavramlar goriilmiistiir. X teoriye gore hareket edilmis, insan makinenin bir parcasidir, verimini
arttirmak i¢in daha ¢ok para vermek gerekir ve ¢alisanlar hemen hemen sadece ekonomik faktorler
yoluyla motive edilirler denilmistir.

Fatma Hanim, ge¢mis tecriibelerinde de faydalanmustir. Sakinligi, gililer ylzligi ve
sempatik tavirlariyla ig¢ilerin arasina girmeyi basarmistir. Basarinin anacak motivasyon lizerinden
gelecegini savunmustur. Motivasyonu saglamak i¢in de, plan, egitim, isbirligi, iletisim,
ihtiyaclarin belirlenmesi, bireysel farklilarin ve duygularin dikkate alinmasi énemli bir farklilik
olarak gormiistiir. Dinlenme aralarini arttirarak iscilerin birbiriyle kaynasmasini saglamistir.
Calisanlarin lideri roliine girerek; caligma plani yapmasi, anketler uygulamasi, iscilerin fikirlerini
dinlemesi, is kazalarini 6nlemesi, isverenlerinin duygu ve diisiincelerini ¢alisanlara aktarmasi,
caligsanlarin goriislerine bagvurmasi, hizmet i¢i kurslar dogum giinleri, 6nemli giinleri hatirlamasi,
ovgller, tebrikler etmesi ¢alisanlarda degerli oldugu bilinci olusturmus, is¢ileri monotonluktan
kurtarmis dolayisiyla motivasyonun artmasina neden olmustur. Motivasyon artmasiyla da kar ve
verim artmistir. Burada, Mayo’nun (1924; Akt. Efil, 2010: 58), Hawthorne arastirmalarinda
vardig1 sonuglara gore; gruplar kendi amaglarina, orgiitsel amaglar icin ¢alismakla erisilecegini
gortrlerse, Orgiitii yasatmak ve orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in giiclii bir isbirligi gibi kavramlarin
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Burada Y teoriye gore hareket edilmis, insan makine pargalar1 gibi
diisiiniilemez, her insan birbirinden farklidir. I¢inde bulundugu duruma gore hareket eder ve

beklentileri, arzular1 verimini etkiler. Kisacasi burada insan faktoriiniin nemi anlasilmistir.

5. SONUC

Sonug olarak, Klasik yonetimin; is, kurallar, 6diil-ceza, disiplin, ¢ikar ve diizen ana
kavramlarina karsilik, Neoklasik yOnetim; insan unsurunun oOzellikleri, davranislar,

motivasyon, kararlara katilimi, is tatmini gibi ana kavramlar tizerinde durmustur. Ancak,
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bazen Neoklasik yoneticiler de, klasikler gibi sadece bir tutumu, nice ki insan unsurunu esas
almis biitiin sorunlarin ¢oziilecegi gibi ug bir diisiincede bulunmuslardir. Ozellikle Neoklasik
yonetimin dogus ve ilk gelisme alanlarinda goriilen bu tiir diisiinceler, bu yaklagimin da
dikkatli bir sekilde incelenmesi ve Onerilerinin arastirilmasi ile sonuclanmistir. Bu gelis-

meler sonucunda Modern yonetim kuraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.
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