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Ogretmenlerin Empatik Ozelliklerinin ve Iletisim Becerilerinin Incelenmesi

Examination of Teachers’ Empathetic Characteristics and Communication Skills

Siimeyye TASKE - Dog. Dr. Esen Spahi KOVAC

Ozet: Bu calisma, dgretmenlerin empatik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin demografik degiskenler
acisindan incelenmesini amaglamaktadir. Arastirma, Kosova’nin Prizren sehrinde gorev yapan 50 6gretmen
(38 kadin, 12 erkek) iizerinde yliriitiilmiistiir. Veri toplama araglari olarak Demografik Bilgi Formu, Toronto
Empati Olgegi ve lletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi kullanilnustir. Bulgular, kadin 6gretmenlerin
empatik Ozellikleri ve iletisim becerilerinin erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiliksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica 41-50 yas araliindaki ve hizmet yil1 21 y1l ve iizeri 6gretmenlerin empati ve iletisim
diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Sinif Ogretmenlerinin, brans
Ogretmenlerine kiyasla hem empatik o6zellik hem de iletisim becerisi agisindan daha {istiin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin empati ve iletisim becerilerinin egitim siirecinde 0grencilerle
etkili etkilesim kurmada 6nemli bir rol oynadigint ve demografik faktorlerin bu beceriler iizerinde
belirleyici olabilecegini gostermektedir. Calisma, egitimde empati ve iletisimin gelistirilmesine yonelik
uygulamalara 151k tutmaktadir.
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Abstract: This study aims to examine teachers’ empathetic characteristics and communication skills in
relation to demographic variables. The research was conducted with 50 teachers (38 female, 12 male)
working in Prizren, Kosovo. Data were collected using a Demographic Information Form, the Toronto
Empathy Scale, and the Communication Skills Assessment Scale. The findings indicate that female teachers
exhibit higher levels of empathy and communication skills compared to male teachers. Additionally,
teachers aged 41-50 and those with more than 21 years of professional experience demonstrated higher
empathy and communication levels than other groups. Classroom teachers were also found to have higher
empathy and communication skills than subject teachers. These results suggest that teachers’ empathy and
communication abilities play a significant role in facilitating effective interactions with students and that
demographic factors may influence these skills. The study provides insights for practices aimed at
enhancing empathy and communication in education.
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Giris

Iletisim becerileri, hayatin her alaninda oldugu gibi egitimde de vazgecilmez bir neme sahiptir.
Egitim, yalnizca bilginin aktarilmasi degil, ayni zamanda kiiltiirel degerlerin, toplumsal
normlarin ve etik ilkelerin paylasilmasi siirecidir. Bu siirecin basarisi, 6gretmenin iletisim
becerileri ve dgrencilerine kars1 gelistirdigi empatik tutum ile dogrudan iliskilidir. lyi iletisim
kurabilen 6gretmenler, 6grencilerle giivene dayali iliskiler gelistirerek 6grenme ortaminin
verimliligini artirmaktadir.

Giliniimiiz egitim anlayisinda 6gretmen, sadece bilgi veren degil, 6grenmeyi kolaylastiran bir
rehberdir. Bu rehberlik roliinii etkili bir sekilde yerine getirebilmek i¢in empatik anlay1s sarttir.
Empati yapabilen Ogretmen, smiftaki olaylara &grencilerinin perspektifinden bakabilir,
duygusal diinyalarini anlayabilir ve olasi iletisim sorunlarini biiyiimeden ¢6zebilir. Bu durum,
ogrencinin kendini degerli hissetmesini saglayarak motivasyonunu ve aidiyet duygusunu
guclendirir.

Bu calisma, Prizren’deki ilkogretim okullarinda gorev yapan sinif ve brans 6gretmenleri olmak
iizere toplam 50 6gretmen ile yapilmistir. Bu arastirma; arastirmaya katilan 6gretmenlerin
empati ve iletisim becerilerini incelemeyi ve bu becerilerin cinsiyet, yas, mesleki kidem ve
Ogretim alan1 gibi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Demografik Bilgi Formu, "Toronto Empati Olgegi (TEO)", "iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi (IBDO)" arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ii¢ farkli
formdur .

Arastirma bulgulari, kadin 6gretmenlerin empatik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin
erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler ile hizmet yil1 21 y1l ve {izeri olan dgretmenlerin empati ve iletisim
diizeylerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, simif
ogretmenlerinin brans 6gretmenlerine kiyasla hem empatik 6zellik hem de iletisim becerisi
acisindan daha {istliin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin demografik
ozelliklerinin empati ve iletisim becerileri iizerinde belirleyici olabilecegini ve sinif ortaminda
etkili etkilesimde rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Problemin Belirlenmesi

Egitim sisteminde karsilagilan en biiylik zorluklardan biri, &gretmenlerin akademik
yeterliliklerinin yiiksek olmasina ragmen 6grencilerle kurduklari duygusal ve sosyal bagin zayif
kalmasidir. Ders programlarini yetistirme kaygis1 ve idari sorumluluklar arasinda 6gretmenler,
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarini ve duygusal durumlarini goz ardi edebilmekte; bu durum ise
ogrenci-Ogretmen c¢atigmalarina, 6grencilerin okuldan sogumasina ve genel olarak egitim
kalitesinin diigmesine yol agmaktadir. Literatiirde 6gretmenlerin iletisim becerilerini inceleyen
bircok ¢aligma bulunmasina ragmen, Kosova gibi belirli bolgelerde gérev yapan 6gretmenlerin
empatik Ozellikleri ve iletisim yeteneklerini degerlendiren giincel arastirmalar sinirlidir. Bu

84


https://kerjournal.com/

Kosovo Educational Research Journal

https://kerjournal.com ISSN: 2710-0871

nedenle, Ogretmenlerin empati ve iletisim becerilerinin hangi demografik faktorlerden
etkilendiginin belirlenmesi, mevcut eksikliklerin giderilmesi agisindan biiyiikk Onem
tagimaktadir.

Siif icinde yasanan iletisim kopukluklari, 6grencilerin bilgiyi yanlis anlamasma veya
ogretmene karst savunma mekanizmalar1 gelistirmesine neden olmakta; bu yetersizlikler
genellikle 6gretmenin tek tarafli iletisim kurmasi, geri bildirimlere kapali olmasi1 veya empati
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Iletisimdeki bu tikanikliklar, §grenme siirecinin dogal akisini
bozarak akademik basarisizlig tetikleyen bir unsura doniismektedir.

Empatiden yoksun bir egitim ortami, O0grencilerin kendilerini giivende hissetmedigi ve
duygularin bastirildigi soguk bir mekan yaratir. Ogretmenlerin 6grencilerin ailevi, sosyal veya
kisisel sorunlarina duyarsiz kalmasi, disiplin problemlerinin temelini olusturur.

Empatik yaklasim eksikligi, yalnizca 6grenciyi degil, 6gretmeni de mesleki tiikenmislige
stiriikleyerek is barigt ve mesleki doyumu olumsuz etkileyen bir faktdrdiir. Bu ¢alisma, soz
konusu boslugu doldurarak Ogretmenlerin sosyal ve duygusal yetkinliklerini bilimsel bir
cergevede tartismaya agmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, farkli brang ve kidemlerde gorev yapan 6gretmenlerin empatik
ozelliklerini ve iletisim becerilerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Ogretmenlerin bu
becerilere sahip olma diizeylerinin belirlenmesi, egitimde niteligin artirilmasi agisindan kritik
bir veri kaynagi olugturacaktir. Hayatin her alaninda oldugu gibi egitimde de empati ve iletisim
becerileri biiylik 6nem tagimaktadir; bu nedenle 6gretmenlerin bu alanlardaki yeterliliklerinin
saptanmasi1 ve bu becerileri etkileyen faktorlerin belirlenmesi zorunlu hale gelmistir.

Bu caligma, 6gretmenlerin empatik 6zellikleri ve iletisim becerilerinin diizeylerini ortaya
koymayi, ayrica bu becerilerin olumsuz yonde etkilenmesine yol acan demografik unsurlari
belirlemeyi hedeflemektedir. Aragtirma kapsaminda farkli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
empati ve iletisim diizeyleri, cinsiyet, yas, mesleki kidem, 6gretim diizeyi ve 6gretim alani gibi
degiskenler acisindan analiz edilecektir. Elde edilecek bulgular, 6gretmenlerin sosyal ve
duygusal yeterliliklerinin gelistirilmesine, iletisim kalitesinin artirllmasina ve dolayisiyla
egitimde genel kaliteyi ylikseltmeye katki saglayacaktir.

Alt Amagclar:

Ogretmenlerin empatik &zellikleri ve iletisim becerileri ne diizeydedir?

Ogretmenlerin empatik dzellikleri ve iletisim becerileri cinsiyete gére nasildir?
Ogretmenlerin empatik &zellikleri ve iletisim becerileri yasa gore nasildir?
Ogretmenlerin empatik dzellikleri ve iletisim becerileri hizmet yilina gore nasildir?
Ogretmenlerin empatik 6zellikleri ve iletisim becerileri 6grenim durumlarina gore
nasildir?

6. Ogretmenlerin empatik dzellikleri ve iletisim becerileri gretim alanlarina gore nasildir?

a ke
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Kuramsal Cerceve
Empati

Empati, bir kisinin baskasinin duygu ve diisiincelerini anlamas1 ve paylagmasi surecidir. 19.
yiizyllda Alman estetikgiler tarafindan "einfiihlung" olarak tanimlanan kavram, daha sonra
psikoloji literatliriine dahil edilmistir. Yunanca kokenli “empathia” kelimesi igten hissetme
anlamina gelir. Psikoloji alaninda Theodor Lipps tarafindan kullanilan empati, Carl Rogers gibi
insancil yaklagim temsilcileri tarafindan egitim ve damigmanlik siireclerinde merkeze
yerlestirilmistir. Gliniimiizde empati, bilissel ve duygusal olmak iizere iki boyutta ele alinir;
biligsel empati bagkasinin bakis acisin1 anlamayi, duygusal empati ise diger kisinin hissettigi
duyguyu deneyimlemeyi ifade eder. Arastirmalar, yliksek empati diizeyine sahip bireylerin
sosyal uyum ve yardimlasma davranislarini daha sik sergiledigini, saldirganlik gibi olumsuz
davranislarin ise azaldigimi gostermektedir. Egitimde empati, 6grencilerin akademik ve
duygusal gelisimini desteklemenin yani sira, 6gretmenlerin etkili sinif yonetimi ve rol model
olma becerileri acisindan kritik bir unsurdur. Ozellikle cok kiiltiirlii ve cok dilli ortamlarda
empatik yaklasim, toplumsal uyumun saglanmasinda da temel bir rol oynar.

Tletisim

Iletisim, bireyler arasinda bilgi, duygu ve diisiincelerin paylasilmas: siirecidir ve egitimde
dgrenmenin temel aracidir. Iletisim siireci kaynak, mesaj, kodlama, kanal, alic1 ve geri bildirim
unsurlarindan olusur; bu unsurlar arasindaki uyum iletisimin basarisin1 belirler. Ogretmenin
sOzlii iletisimi bilginin aktarimini saglarken, sozsiiz iletisim (jest, mimik, beden dili, ses tonu)
ogrencilerin motivasyonu, derse ilgisi ve 6gretmene giiveni lizerinde dogrudan etkilidir. Etkili
iletisim, 6grencilerin mesaj1 dogru anlamasini, kendilerini ifade edebilmesini ve dersle bag
kurmasin1 miimkiin kilar. Ogretmenler, empati ile iletisimi birlestirerek sinifta giiven, anlays
ve isbirligi ortami olusturabilir. Bu nedenle egitim fakiiltelerinde iletisim kuramlar ve
uygulamalarina yer verilmesi, 6gretmenlerin bu becerilerini gelistirmesi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma, 6gretmenlerin empatik 6zelliklerini ve iletisim becerilerini mevcut durumlariyla
betimlemeyi amaglayan tanimlayici bir arastirmadir. Arastirmada nicel arastirma desenlerinden
biri olan “Iliskisel Tarama Modeli” kullanilmistir. Bu model, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligskinin varligin1 ve derecesini belirlemeye yonelik bir yaklasimdir ve degiskenler
iizerinde herhangi bir manipiilasyon yapilmadan, dogal kosullar altinda gézlemlenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde Kosova’'nin
Prizren sehrinde, Egitim Bakanligi’na bagli ilkdgretim okullarinda gorev yapan Tiirk
ogretmenler olusturmaktadir. Caligmaya Abdyl Frasheri, Emin Duraku, Mustafa Bakiu, Motrat
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Qiriazi ve Mati Logoreci okullarindan toplam 50 6gretmen katilmistir. Katilimcilarin 38’1 kadin
(%76), 12’si ise erkektir (%24). Bu orneklem, Prizren’de Tiirk¢e egitim veren &gretmen
profilini temsil edebilecek niteliktedir.

Veri Toplama Sureci ve Analizi

Verilerin analizinde nicel analiz yOntemlerinden betimsel analiz teknigi kullanilmigtir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlere, demografik bilgileri toplamak amaciyla "Demografik Bilgi
Formu" ve Ogretmenlerin empatik 6zellikleri ile iletisim becerilerini degerlendirmek icin
"Toronto Empati Olcegi" ile "iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi" uygulanmistir.
Katilimcilardan elde edilen veriler, SPSS 18.0.0 paket programi1 kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans YUzdelik
Kadin 38 76.0
Erkek 12 24.0
Toplam 50 100.0

Tablo 1’e gére, 6gretmenlerin biiyiik cogunlugunu kadinlar (%76) olusturmaktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Dagihmi
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Toplam 50 100.0

Tablo 2 incelendiginde, ogretmenlerin yaslarinin ¢cogunlukla 41-50 (%44) ve 51 yas iistii
(%34) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogretim Diizeyine Gére Dagilim

Ogretim Diizeyi Frekans Yiizdelik
On Lisans 1 2.0
Lisans 38 76.0
Yiksek Lisans 10 20.0
Doktora 1 2.0
Toplam 50 100.0

Tablo 3’te 6gretmenlerin ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu (%76) goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ogretim Alanina Gére Dagilim

Ogretim Alam Frekans YlUzdelik
Smif Ogretmeni 26 52.0
Brang Ogretmeni 24 48.0
Toplam 50 100.0

Tablo 4 incelendiginde, ogretmenlerin yarisindan biraz fazlasi sinif 6gretmeni olarak gorev
yapmaktadir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Yihna Gére Dagilimm

Hizmet Yih Frekans Yuzdelik
0-5 Yil 6 12.0
11-15 Y1 17 34.0
16-20 Y1l 11 22.0
21 Y1l ve iistii 16 32.0
Toplam 50 100.0

Tablo 5°e gore, ogretmenlerin biiyiik kismi 11—-15 yil (%34) ve 21 yil ve iizeri (%32) hizmet
siresine sahiptir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Toronto Empati Olcegi Bulgular:

TABLO 6. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Diger insanlarin basia gelen
talihsizlikler beni ¢ok etkilemez.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE 1 FREKANS YUZDELIK
Hic¢ Uygun Degil 16 32.0
Uygun Degil 17 34.0
Biraz Uygun 4 8.0
Uygun 12 24.0
Tamamen Uygun 1 2.0
Toplam 50 100.0

Tablo 6’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 17°si (%634.0) Uygun Degil,
1'i (%2.0) Tamamen Uygun goriistinde oldugu gorilmektedir.
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TABLO 7. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisine saygisizca davramldigim gormek, beni
iizer.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE 2 FREKANS YUZDELIK
Hig¢ Uygun Degil 5 10.0
Biraz Uygun 1 2.0
Uygun 10 20.0
Tamamen Uygun 34 68.0
Toplam 50 100.0

Tablo 7’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 38°i (%68.0) Tamamen Uygun,
5’ (%10.0) Hi¢ Uygun Degil goriisiinde oldugu gériilmektedir.

TABLO 8. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Yakimimdaki bir insan mutlu
oldugunda bundan etkilenmem.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE 3 FREKANS YUZDELIK
Hic¢ Uygun Degil 16 32.0
Uygun Degil 19 38.0
Biraz Uygun 11 22.0
Uygun 4 8.0
Toplam 50 100.0

Tablo 8 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 19 u (%38.0) Uygun Degil,
16°s1 (%032.0) Hi¢ Uygun Degil, 4’1i (%8.0) Uygun goriistindedir.
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TABLO 9. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Insanlarin daha iyi hissetmesini
saglamaktan mutluluk duyarim.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE 4 FREKANS YUZDELIK
Hig¢ Uygun Degil 1 2.0
Biraz Uygun 5 10.0
Uygun 16 32.0
Tamamen Uygun 28 54.0
Toplam 50 100.0

Tablo 9’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 28°i (%54.0) Tamamen Uygun,
1’i (%2.0) Hi¢ Uygun Degil goriisiindedir.

TABLO 10. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Bir arkadasim sorunlar1 hakkinda
konusmaya basladiginda konuyu degistirmeye calisirim” maddesine verdikleri yamitlar

MADDE 5 FREKANS YUZDELIK
Hic¢ Uygun Degil 14 28.0
Uygun Degil 16 32.0
Biraz Uygun 10 20.0
Uygun 6 12.0
Tamamen Uygun 4 8.0
Toplam 50 100.0
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Tablo 10°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 16°s1 (%32.0) Uygun Degil,
1471i (%28.0) Hi¢ Uygun Degil, 4’ii (%8.0) Tamamen Uygun gériistindedir.

TABLO 11. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Insanlar iizgiin olduklarinda hicbir
sey soylemeseler bile onlarin iizgiin olduklarini anlayabilirim.” maddesine verdikleri

yanitlar
MADDE 6 FREKANS YUZDELIK
Hig¢ Uygun Degil 2 4.0
Uygun Degil 2 4.0
Biraz Uygun 16 32.0
Uygun 18 36.0
Tamamen Uygun 12 24.0
Toplam 50 100.0

Tablo 11’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 18°i (%636.0) Uygun, 16’st
(%32.0) Biraz Uygun, 2’si (%4.0) Uygun Degil ve 2’si (%4.0) Hi¢ Uygun Degil goriisiindedir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Saghklarina 6zen gostermeyip ciddi
hastaliklara yakalanan insanlara acomam.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hi¢ Uygun Degil 31 62.0
Uygun Degil 14 28.0
Biraz Uygun 4 8.0
Uygun 1 2.0
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Total 50 100.0

Tablo 12’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 31’1 (%62.0) “Hi¢ Uygun
Degil”, 1’1 (%2.0) “Uygun’ goriisiindedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisi agladiginda sinir olurum.”
maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hi¢ Uygun Degil 19 38.0
Uygun Degil 21 42.0
Biraz Uygun 6 12.0
Uygun 4 8.0
Total 50 100.0

Tablo 13 ’te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2171 (%42.0) “Uygun Degil”, 4ii
(%68.0) “Uygun” goriistindedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Baska insanlarin nasil hissettikleri beni
gercekten alakadar etmez.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hic¢ Uygun Degil 20 40.0
Uygun Degil 13 26.0
Biraz Uygun 10 20.0
Uygun 6 12.0
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Tamamen Uygun 1 2.0

Total 50 100.0

Tablo 14 te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan égretmenlerin 20°si (%640.0) “Hi¢ Uygun Degil”, 1’i
(%62.0) “Tamamen Uygun” goriisiindedir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Uzgiin bir insan gérdiigiimde ona yardim etmek
icin giiclii bir istek duyarim.” maddesine verdikleri yamtlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hi¢ Uygun Degil 1 2.0
Uygun Degil 3 6.0
Biraz Uygun 4 8.0
Uygun 18 36.0
Tamamen Uygun 24 48.0
Total 50 100.0

Tablo 15’te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 24’1 (%648.0) “Tamamen Uygun”, 1’i
(%2.0) “Hi¢ Uygun Degil” gériisiindedir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisine haksizca davranildigim gordiigiimde,
ona acimam.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hic¢ Uygun Degil 27 54.0
Uygun Degil 16 32.0
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Biraz Uygun 5 10.0

Uygun 1 2.0

Tamamen Uygun 1 2.0
Total 50 100.0

Tablo 16°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 27’si (%54.0) “Hi¢ Uygun Degil”, 1’i
(%2.0) “Uygun” ve 1'i (%2.0) “Tamamen Uygun” goriisiindedir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Insanlarin mutluluktan dolay: aglamasim sagcma
bulurum.” maddesine verdikleri yamitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hi¢ Uygun Degil 15 30.0
Uygun Degil 21 42.0
Biraz Uygun 7 14.0
Uygun 5 10.0
Tamamen Uygun 2 4.0
Total 50 100.0

Tablo 17 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2171 (%42.0) “Uygun Degil ”, 2’si
(%64.0) “Tamamen Uygun” gériisiindedir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisinin kullanildigim gordiigiimde, onu
koruma istegi hissederim.” maddesine verdikleri yanitlar
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MADDE FREKANS YUZDELIK
Hig¢ Uygun Degil 2 4.0
Biraz Uygun 3 6.0
Uygun 17 34.0
Tamamen Uygun 28 56.0
Total 50 100.0

Tablo 18 de goriildiigii gibi; aragtirmaya katilan ogretmenlerin 28°i (%656.0) “Tamamen Uygun”, 2’si

(%4.0) “Hi¢ Uygun Degil” goriisiindedir.

Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi

Bulgular:

TABLO 19. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Sorunlarim dinledigim insanlar benim
yamimdan rahatlayarak ayrilirlar.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 19 38.0
Siklikla 20 40.0
Her Zaman 11 22.0
Total 50 100.0

Tablo 19°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 20’si (%640.0) “Siklikla”, 11’i
(%622.0) “Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 20. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Diisiincelerimi istedigim zaman anlasihr
bicimde ifade edebilirim.” maddesine verdikleri yamtlar
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MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 2 4.0
Bazen 5 10.0
Siklikla 22 44.0
Her Zaman 21 42.0
Total 50 100.0

Tablo 20°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 22°si (%644.0) “Siklikla”, 217i (%42.0)
“Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 21. Arastirmaya Katilan (")gretmenlerin “Diisiincelerimi baskalarina tam olarak
iletmekte zorluk cekmem.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 5 10.0
Bazen 6 12.0
Siklikla 23 46.0
Her Zaman 16 32.0
Total 50 100.0

Tablo 21 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 23 7ii (%646.0) “Stklikla”, 16’s1
(%32.0) “Her Zaman” goriigiindedir.

TABLO 22. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Sosyal iliskide bulundugum insanlari
olduklar gibi kabul edebilirim.” maddesine verdikleri yamtlar
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MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 7 14.0
Siklikla 16 32.0
Her Zaman 27 54.0
Total 50 100.0

Tablo 22 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan dgretmenlerin 27 ’si (%54.0) “Her Zaman”, 16°s1

(%632.0) “Stklikla” goriisiindedir.

TABLO 23. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “insanlarin 6nemli ve degerli olduklarim

diisiiniiriim.” maddesine verdikleri yamtlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 3 6.0
Siklikla 17 34.0
Her Zaman 30 60.0
Total 50 100.0

Tablo 23’te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 30°'u (%60.0) “Her Zaman”, 17’si

(%34.0) “Stklikla” goriistindedir.

TABLO 24. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan énce

onunla ilgili gozlemlerimi gozden geciririm.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE

FREKANS

YUZDELIK
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Nadiren 1 2.0

Bazen 3 6.0
Siklikla 30 60.0
Her Zaman 16 32.0
Total 50 100.0

Tablo 24 ’te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 30°u (%60.0) “Siklikla”, 16°s1 (%32.0)
“Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 25. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “iliskide bulundugum Kisilerin anlatmak
istediklerini dinlemek icin onlara zaman ayiririm.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 7 14.0
Siklikla 20 40.0
Her Zaman 23 46.0
Total 50 100.0

Tablo 25’ te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 23 i (%646.0) “Her Zaman”, 20’si
(%640.0) “Stklikla” goriisiindedir.

TABLO 26. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Insanlara karsi sicak kanliyimdir.”
maddesine verdikleri yanitlar
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MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 6 12.0
Siklikla 20 40.0
Her Zaman 24 48.0
Total 50 100.0

Tablo 26 da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 24°1i (%648.0) “Her Zaman”, 20’si
(%640.0) “Stklikla” goriisiindedir.

TABLO 27. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “insanlara gerektiginde yardim etmekten

hoslamirim.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 2 4.0
Siklikla 21 42.0
Her Zaman 27 54.0
Total 50 100.0

Tablo 27 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 27 ’si (%54.0) “Her Zaman”, 21’i

(%42.0) “Siklikla” goriisiindedir.

TABLO 28. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Olaylara degisik acilardan bakabilirim.”

maddesine verdikleri yanitlar
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MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 1 2.0
Bazen 15 30.0
Siklikla 17 34.0
Her Zaman 17 34.0
Total 50 100.0

Tablo 28°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 17 ’si (%34.0) “Siklikla”, 17 si

%34.0) “Her Zaman” goriigiindedir.
g

TABLO 29. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle

tutarhdir.” maddesine verdikleri yamtlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 4 8.0
Siklikla 28 56.0
Her Zaman 18 36.0
Total 50 100.0

Tablo 29 da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 28°i (%656.0) “Siklikla”, 1871 (%636.0)
“Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 30. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “iliskilerimin daha iyiye gitmesi i¢in bana

diisenleri yapmaya 6zen gosteririm.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE

FREKANS

YUZDELIK

101



https://kerjournal.com/

Kosovo Educational Research Journal

https://kerjournal.com ISSN: 2710-0871
Nadiren 1 2.0
Siklikla 24 48.0
Her Zaman 25 50.0
Total 50 100.0

Tablo 30°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan égretmenlerin 25°i (%50.0) “Her Zaman”, 24 i
(%648.0) “Stklikla” goriisiindedir.

TABLO 31. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Kendime ve baskalarina zarar vermeden
icimden geldigi gibi davranabilirim.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 1 2.0
Bazen 19 38.0
Siklikla 15 30.0
Her Zaman 15 30.0
Total 50 100.0

Tablo 31 de goriildiigii gibi; aragtirmaya katilan dgretmenlerin 19 'u (%38.0) “Bazen”, 1571 (%30.0)
“Stklikla” ve 1571 (%30.0) “Her Zaman’ goriistindedir.

TABLO 32. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Arkadaslarimla beraberken kendimi rahat
hissederim.” maddesine verdikleri yamitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK

Bazen 6 12.0
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Siklikla 27 54.0
Her Zaman 17 34.0
Total 50 100.0

Tablo 32 de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan ogretmenlerin 27°si (%654.0) “Siklikla”, 17 si
(%634.0) “Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 33. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle
baskalarina iletebilirim.” maddesine verdikleri yamitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 2 4.0
Bazen 8 16.0
Siklikla 24 48.0
Her Zaman 16 32.0
Total 50 100.0

Tablo 33 te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 24’1 (%648.0) “Siklikla”, 16°s1 (%632.0)

“Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 34. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “iligskilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini

anlamak icin diisiinmeye zaman ayiririm.” maddesine verdikleri yamtlar
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Her Zaman

Total

21

50

42.0

100.0

Tablo 34’te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 21°i (%42.0) “Her Zaman”, 18’

(%636.0) “Stklikla” goriisiindedir.

TABLO 35. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir
ayrint1 oldugunda konunun ac¢iga kavusmasi icin sorular sorarim.” maddesine verdikleri

yanitlar
MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 10 20.0
Siklikla 27 54.0
Her Zaman 13 26.0
Total 50 100.0

Tablo 35 te goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 27’si (%54.0) “Siklikla”, 13’1 (%626.0)
“Her Zaman” gériisiindedir.

TABLO 36. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir
arkadasim oldugunda konuyu ayakiistii konusmamaya 6zen gosteririm.” maddesine verdikleri

yanitlar
MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 4 8.0
Bazen 5 10.0
Siklikla 17 34.0
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Her Zaman

Total

24

50

48.0

100.0

Tablo 36’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan dgretmenlerin 24’1 (%48.0) “Her Zaman”, 17’si
(%34.0) “Siklikla”, 5’1 (%10.0) “Bazen”, 4’1 (%8.0) “Nadiren” goriisiindedir.

TABLO 37. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses

tonuyla konusurum.” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 6 12.0
Siklikla 19 38.0
Her Zaman 25 50.0
Total 50 100.0

Tablo 37’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 25’1 (%50.0) “Her Zaman”, 19°u

(%38.0) “Stklikla”, 6°s1 (%12.0) “Bazen” gériisiindedir.

TABLO 38. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “iligkilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir

yanmim var” maddesine verdikleri yamtlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 5 10.0
Siklikla 25 50.0
Her Zaman 20 40.0
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Total

50

100.0

Tablo 38’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 25’1 (%50.0) “Siklikla”, 20’si (%40.0)

“Her Zaman”, 5’1 (%10.0) “Bazen” goriisiindedir.

TABLO 39. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birisine bir éneride bulunurken, onun oneri

vermemi isteyip istemedigine dikkat ederim” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 1 2.0
Bazen 8 16.0
Siklikla 25 50.0
Her Zaman 16 32.0
Total 50 100.0

Tablo 39°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 25’1 (%50.0) “Siklikla”, 16’s1 (%32.0)

“Her Zaman”, 8’1 (%16.0) “Bazen”, 1’1 (%2.0) “Nadiren” goriisiindedir.

TABLO 40. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Birini dinlerken ne karsihk verecegimden gok

onun ne demek istedigini anlamaya calisirnm” maddesine verdikleri yamitlar

106

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 9 18.0
Siklikla 20 40.0
Her Zaman 21 42.0



https://kerjournal.com/

Kosovo Educational Research Journal

https://kerjournal.com ISSN: 2710-0871

Total 50 100.0

Tablo 40’ta goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 21°1 (%42.0) “Her Zaman”, 20’si
(%40.0) “Siklikla”, 9’u (%18.0) “Bazen” goriisiindedir.

TABLO 41. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “iletisim kurdugum insanlar tarafindan
anlasildigim hissederim” maddesine verdikleri yamitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Bazen 9 18.0
Siklikla 21 42.0
Her Zaman 20 40.0
Total 50 100.0

Tablo 41°de goriildiigl gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 21°1 (%42.0) “Siklikla”, 20si (%40.0)
“Her Zaman”, 9’u (%18.0) “Bazen” goriisiindedir.

TABLO 42. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu
onunla suclayici olmayan bir dille konusmak i¢in girisimde bulunurum” maddesine verdikleri

yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Nadiren 1 2.0
Bazen 6 12.0
Siklikla 20 40.0
Her Zaman 23 46.0
Total 50 100.0
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Tablo 42°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 23’1 (%46.0) “Her Zaman”, 20’si
(%40.0) “Stklikla”, 6’s1(%]12.0) “Bazen”, 1’1 (%2.0) “Nadiren” goriisiindedir.

TABLO 43. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Karsimdakini dinlerken sirf kendi merakimi
gidermek icin ona 6zel sorular sormaktan kag¢inirim” maddesine verdikleri yanitlar

MADDE FREKANS YUZDELIK
Hicbir Zaman 2 4.0
Nadiren 3 6.0
Bazen 4 8.0
Siklikla 21 42.0
Her Zaman 20 40.0
Total 50 100.0

Tablo 43’e gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin 2171 (%42.0) “Siklikla”, 20°si (%40.0) “Her
Zaman”, 41 (%8.0) “Bazen”, 3’1 (%6.0) “Nadiren”, 2’si (%4.0) “Hi¢bir Zaman” goriigiindedir.

Sonug

Bu arastirma sonucunda, Prizren’deki 6gretmenlerin genel olarak yiliksek diizeyde
empatik egilim ve iletisim becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenler, baskalarinin
mutluluk ve talihsizliklerine duyarli, sosyal iligkilerde hosgoriilii ve destekleyici bir yaklagimi
benimsemektedir. Ozellikle kadin 6gretmenler, deneyimli egitimciler ve sinif gretmenleri, bu
alanlardaki yiiksek performanslariyla egitimin insani boyutunun tecrilbe ve ilgiyle
sekillendigini gostermektedir. Ogretmenlerin sorunlar1 dinlerken sakin kalabilmeleri,
karsilarindaki kisiyi anlamaya ¢aligmalar1 ve kendilerini net ifade edebilmeleri, saglikli bir okul

ikliminin temel taslaridir.
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Bulgular, 6gretmenlerin empatik 6zelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin 6grenci
basarisint dogrudan etkileyen bir katalizér oldugunu dogrulamaktadir. Sosyal farkindalik ve
iletisim yetkinligi, 6gretmenlerin yalnizca ders anlatiminda degil, okul i¢indeki tiim paydaslarla
olan iligkilerinde de basarili olmalarin1 saglamaktadir. Bu durum, 6gretmenlik mesleginin
teknik bilgiyle smirli kalamayacagini; empati, hosgorii ve iletisimin, meslegin toplumsal

degerini artiran temel unsurlar oldugunu ortaya koymaktadir.
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