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Uzaktan Egitim Siirecine Katilan Okul Yoneticilerinin Yasadig1 Zorluklar ve Firsatlar

Mehmet ULUTAS!

Bu aragtirmanin amaci, uzaktan lisansiistii egitime katilmis okul yoneticilerinin yagadiklar
zorluklar1 ve edindikleri firsatlar ile ilgili goriislerini almaktir. Bu amag dogrultusunda alt1 alt
probleme yanit aranmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ege Bolgesinde yer alan bir devlet {iniversitesinde
uzaktan lisansiisti Ogrenime katilmis 13 okul yoneticisi olusturmaktadir. Goriislilen okul
yoneticilerine “Y1, Y2, Y3, ...” seklinde kodlar atanmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde
Ol¢iit ornekleme ve maksimum g¢esitlilik modelleri kullanilmistir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda, nitel veri toplama icin bir yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Tlgili
form 6 alt problemi ortaya ¢ikaran alt1 soru ve sondalardan olusmaktadir. Bulgular alt problemlere
yonelik ilgili basliklar halinde sunulmustur. Ayrica goriismelerden elde edilen bulgular tema ve
kodlara donistiiriilmiis ve sekillerle desteklenmistir. Arastirmanin bulgulart dogrultusunda
uzaktan egitimin zorluklari, okul yoneticilerinin niteliklerini artirmak icin yapilanlar, uzaktan
egitimden beklentiler, firsatlar, degerlendirme ve oneriler temalar1 ortaya ¢ikmistir. Sonuglar ilgili
kaynaklarla tartisilmig ve internet bant genisliklerinin artirilmasi, ek internet destekleri verilmesi,
teknolojik yeterlikler konusunda farkli hizmet i¢i egitimler verilmesi gibi Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, uzaktan egitim, zorluklar, firsatlar, lisansiistii.

To cite this article: Ulutag, M. (2023). Uzaktan Egitim Siirecine Katilan Okul
Yoneticilerinin Yasadig1 Zorluklar ve Firsatlar. Kosovo Educational Research Journal, 4(2),
29-53

1 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Yonetimi Anabilim Dali,
Tiirkiye, mehmet.ulutas@adu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-6539-2039

29



Kosovo Educational Research Journal

https://kerjournal.com ISSN: 2710-0871

The Challenges and Opportunities of School Administrators Participating in the

Distance Education Process

Abstract :The aim of the research is to get the opinions of school administrators who participated
in distance postgraduate education about the difficulties they experienced and the opportunities
they gained. For this purpose, answers are sought for six sub-problems. The phenomenology
method, one of the qualitative research methods, was used in the research. The study group of the
research consists of 13 school administrators who participated in distance postgraduate education
at a state university in the Aegean Region. The school administrators interviewed were assigned
codes as “Y1, Y2, Y3, ...”. Criterion sampling and maximum variation models were used to
determine the study group. For the purpose of the research, a semi-structured interview form was
used for qualitative data collection. The relevant form consists of six questions and probes that
reveal 6 sub-problems. The findings are presented under the relevant headings for the sub-
problems. In addition, the findings obtained from the interviews were converted into themes and
codes and supported with figures. In line with the findings of the research, the themes of the
difficulties of distance education, what has been done to increase the qualifications of school
administrators, expectations from distance education, opportunities, evaluation and suggestions
have emerged. The results were discussed with the relevant sources and suggestions were
developed such as increasing internet bandwidth, providing additional internet support, and
different in-service trainings on technological competencies.

Keywords: School administrators, distance education, challenges, opportunities, graduate.

GIRI
Egitim diinyas1 teknolojik gelismelerin etkisiyleS kokli bir donilisiim yasamaktadir. Bunun
zoraki gelisimine Korona viriis salgin siireci (Covid-19) ve yasanilan deprem felaketleri de
etkili olmustur. Salginin etkisiyle sinirlanan egitim sektorii, ¢6ziim olarak uzaktan egitime
yonelmistir. Uzaktan egitim, hayat boyu 6grenmenin bir pargast ve orgiin egitimin alternatifi
olarak kabul edilmistir; aslinda salgin 6ncesinde de pek ¢ok iilke, kurum ve kurulus tarafindan
kullanilmistir (Allen ve Seaman, 2017). Bu doniisiimiin en carpict 6rneklerinden biri uzaktan
egitimde lisansiistii programlarda olmustur. Geleneksel sinif ortamlarinin yerini dijital
platformlar almis, 6grenciler ve egitimciler arasindaki etkilesim yeni boyutlar kazanmustir.
Ancak bu doniisiimle birlikte beraberinde getirdigi zorluklar da g6z ardi edilememektedir.
Uzaktan lisansiistii egitimde karsilagilan zorluklarin baginda, teknolojik altyapinin yetersizligi
gelmektedir. Ogrencilerin egitim materyallerine erisimi ve sanal smiflarda etkili iletisim

kurabilmeleri i¢in giiglii bir internet baglantisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna ek olarak,
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bireysel disiplin ve motivasyonun siirdiiriilmesi, uzaktan egitimin en biiyiik zorluklarindan
biridir. Geleneksel simif ortamindaki yapilandirilmis 6grenme diizeninin yerine, dgrenciler
kendi 6grenme programlarint olusturmak ve takip etmek durumunda kalmaktadir. Ancak
uzaktan lisansiistii egitimin sundugu firsatlar, bu zorluklarin istesinden gelmeye deger
bulunmaktadir. Egitim artik cografi engelleri ya da zamanla olan sinirlarini asmis ve dgrenciler
diinyanin dort bir yanindaki {iniversitelerden programlara erigebilmistir. Bu durum c¢esitli
perspektiflerle zenginlesmis bir 6grenme deneyimi sunmaktadir. Ayrica 6grenciler kendi
O0grenme temposunu belirleme 6zgiirliigiine sahiptir, bu durum 6grenme deneyimini daha
ozellestirilmis hale getirmektedir. Teknolojinin imkanlariyla interaktif dersler, sanal tartigmalar
ve canli etkilesimler miimkiindiir. Bu da o6grencilere, farkli 6grenme tarzlarina uygun bir
ogrenme deneyimi sunmanin kapilarim1 agmaktadir. Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle,
gecmisten bugiine uzanan silirecte uygulanan yontemlere bagl olarak uzaktan egitim alaninda
cesitlilikler gozlemlenmistir. Uzaktan 6grenme, internet tabanli 6grenme, e-6grenme, ¢cevrimigi
ogrenme, acik 6gretim, agik kaynakli egitim, sanal 6grenme, ag destekli 6grenme, uzaktan
iletisimli 6grenme, bilgisayar destekli 6grenme gibi terimler, uzaktan egitim kavraminin farkl
yonlerini ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Aydemir, 2018; Gewin, 2020; Moore ve
Kearsley, 2005).

Uzaktan egitim, cografi olarak farkli noktalarda bulunan kisilere teknolojik araglar ve
platformlar aracilifiyla bilgi sunumunun yapildigi, zaman ve mekéan esnekliginin 6n plana
ciktigl, iletisim ve etkilesimin kuruldugu modern bir egitim-6gretim modeli olarak ifade
edilmektedir (Aydemir, 2018; Valentine, 2002). Ayrica uzaktan egitim, Ozellikle mevcut
islerini siirdiirmek zorunda olan meslek sahibi calisan bireyler i¢in de biiylik bir avantaj
sunmaktadir (Bates, 2015). Geleneksel egitim modelleri ile ¢alisan bireyler icin lisansiistii
egitim almak zaman ve yer acisindan zorlayici olabilirken, uzaktan egitim bu kisitlamalari
ortadan kaldirabilmektedir. Calisanlar, kendi is programlarina uygun sekilde derslere katilabilir
ve ayn1 anda hem c¢alisip hem de kendilerini gelistirme firsatin1 yakalayabilmektedir. Bu
durumda kendi meslekleri disinda farkli alanlarda da egitim alabilmelerinin kolaylastig
goriilmektedir (Gokbulut, 2020). Bu baglamda, sanayi toplumundan sonraki siiregte temel
iretim ve gili¢ faktoriiniin bilgiye doniismesiyle ortaya ¢ikan “bilgi toplumu” kavrami da
uzaktan egitimde lisansiistii programlarinin yiikselisiyle yakindan iliskilidir. 1960’1 yillardan
itibaren gerceklesen siireg, toplumun bilgiyi 6nemsemesine ve bu alanda ¢abalarin artmasina
neden olmaktadir. Bilginin hizl bir sekilde artis1, toplumsal yasamin en belirgin 6zelliklerinden
biri haline gelmistir. Bu noktada “bilgi toplumu” olma hedefi, toplumun farkli kesimlerinin

bilgiye 0zgiirce erisebilmesi i¢in biiylik bir onem tasimaktadir. Bilgi teknolojilerinin geligimi,
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toplumun egitim alaninda kendini gelistirmesini de kolaylastirmistir. Bu gelismeler, 6grenme
materyallerine zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde erisim saglayarak egitim olanaklarini
genigletmigstir. Altas (2016)’a gore Tirkiye’de internet ve bilgisayarlarin Avrupa iilkelerine
kiyasla daha ge¢ benimsenmis olmasina ragmen, bu teknolojilerin kullanimi hizla yayilmig ve
uzaktan egitimde biiyiik adimlar atilmistir. Ustelik geng niifusun varligi, uzaktan egitime
kolayca uyum saglama yetenegini artiran en biiylik avantajlardan biridir (Yamamoto ve Altun,
2020). Gelisen teknoloji ile 6zellikle internetin yayginlagmasi, bilgiye erisimde sinirlarin
kalkmasina vesile olmus ve “bilgi ¢ag1” ad1 verilen yirminci yiizyilin son ¢eyreginde, bilginin
diinya genelinde agik erisim alt yapis1 araciligiyla herkesin ulagabilecegi bir kaynak haline
gelmesi diisiincesi birgok iilke tarafindan desteklenmistir. Bu agik erisim olanaklar1 sayesinde,
bilimsel arastirmalardan agik kaynak kodlu yazilimlara ve ders materyallerine kadar bircok

kaynaga kolayca ulagmak miimkiin hale gelmistir.

Problem Durumu

Glinlimiiz egitim sistemi, Covid-19 ve Kahramanmaras deprem felaketleri gibi
beklenmedik ve genis ¢apli etkilere sahip olaylarla sarsildiginda, buna hizla uyum saglama
gerekliligiyle karst karsiya kalmigtir. Egitim diinyasi, insanligin karsilagtigi en biiyiik zorlukla
smmanmig ve devamliligl i¢in ¢ozlimler aramistir. Diinya genelindeki Covid-19 salgini
doneminde, iilkelerin uyguladigi tedbirler arasinda egitim-6gretim faaliyetlerinin askiya
alinmas1 da bulunmaktadir (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Bu durumda egitim-6gretim
faaliyetlerine verilen ara iilkenin egitimine zarar verecek bir siire¢ olabilecegi yadsinamaz bir
gercektir. Oncelikle salgin hastaligin hizla yayilmasiyla birlikte, diinya genelinde egitim
kurumlar1 aniden kapanmak zorunda kalmis egitimciler, Ogrenciler ve veliler igin
belirsizliklerle dolu bir donem baslamistir. Ancak insanlik, tarihin her déneminde oldugu gibi,
kriz anlarinda dahi adaptasyon yetenegi gosterme ve yenilik¢i ¢oziimler liretme kabiliyetine
sahip oldugunu bir kez daha kanitlamistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla, uzaktan egitim, egitim-6gretim alaninda
konumlanmustir (Clark, 2020). Uzaktan egitim adina bazi tanimlar kullanilmistir drnegin Ozer
(1990) uzaktan egitimin i¢in 6grenci ve Ogretmenin farkli mekanlarda bulundugu, cesitli
ogretim metotlarinin kullanildig1 ve alternatif 6grenme firsatlarinin sunuldugu bir egitim
yaklasimdir. Yani uzaktan egitim yaklasimi, 6grenci destek hizmetlerinin entegre edildigi,
dikkatli ve diizenli bir 6grenme deneyimini destekleyen bir egitim seklidir. Bu yaklagim
sayesinde aslinda zamana ve mekana baglilig1 minimize ederek, ¢esitli 6grenme etkinliklerini

kullanicilarina sunan bir yontemdir.Uzaktan egitim, egitim-6grenim siireglerini siirekli bir
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sekilde siirdiirebilme yetenegi saglamaktadir (Kinik, 2014; Usun, 2006). Ayni sekilde uzaktan
egitim kavramini, Ogretmen ve Ogrencinin birbirlerinden uzagindayken birlikte
gerceklestirdikleri tiim etkinlikler olarak tanimlamak da miimkiindiir. Bu siire¢ 6grencinin veya
ogretmenin egitim yerine ulasamadigi zamanlarda Ogretim siirecini aksatmadan devam
ettirilebilir olmas1 adina biiyiik bir firsat olarak goriilmektedir (Tuncay ve Oznacar, 2014).
Uzaktan egitim bu sayede bir¢ok avantajlar saglamaktadir. Uzaktan egitimin yiiz yiize egitim
gibi etkili oldugu ve bunun tam anlamiyla bir firsat oldugu sdylenebilir (Simonson vd., 2011).
Bu firsat yasanan buhranli donemde dahi tiim egitim kademelerinde kullanilmis ve devamliligin
saglanmasinda basarili olmustur. Yiiksekogretimde de uzaktan egitim, egitimcilerin ve
ogrencilerin yepyeni bir egitim modeline adapte olmalarini1 saglayarak bu dénemdeki
doniistimiin 6nemli bir parcasi olmustur. Yiiksekogretim kurumlari, geleneksel 6grenme
modelinin siirlarini agarak farkli uygulamalarla uzaktan egitime yonelmislerdir. Bu siirecin en
dikkate deger unsurlarindan biri, okul yoneticilerinin bu doniigsiimiin Onciileri olmalaridir.
Uzaktan yiiksekogretime katilan okul yoneticileri gerek mevcut gerekse yeni katilacak
ogrenciler icin egitimin saglanmasini kolaylastirmak ve daha genis bir erisim saglamak gibi
onemli bir rol stlenmistir. Ancak, her biiyiik degisim gibi, uzaktan yiiksekdgrenimin de
beraberinde getirdigi zorluklar1 g6z ard1 etmemek gerekir. Teknolojik altyapinin eksikligi veya
yetersizligi, internet baglanti sorunlar1 ve Ogrenci iletisimi gibi konular, egitim-6gretim
stirecinin etkin bir sekilde islemesini sinirlamistir.

Uzaktan egitime katilirken avantajlarinin yaninda bazi sinirliliklarla da karsilasilmaktadir. Bu
yontemde Ogrencilerin sosyal etkilesimleri sinirlanabilir, ¢iinkii fiziksel siniflardaki gibi yiiz
yiize iletisim imkan1 kisitlanmis durumdadir. Ayrica uygulamali derslerin eksikligi, 6zellikle
beceri ve tutuma dayali 6grenme siireglerini gergeklestirmede etkili olmayabilir ve 6grencilerin
teorik bilginin Gtesine gegmelerini zorlastirabilir. Bu da, 6grencilerin uygulamaya doniik
derslerden yeterince fayda saglayamamalaria yol acabilir. Uzaktan egitimde 6grencilerin,
fiziksel sinif ortamindaki gibi birebir rehberlik ve destek alamama riski de bulunmaktadir.
Kendi kendine 6grenme aliskanligi gelistirmemis dgrencilere yeterli yardim saglanamayabilir,
bu da 6grenme verimini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, teknolojinin siirekli kullanildig1 bu
egitim sekli, 6grencilerin teknolojiye bagimliligini artirabilir. Bu nedenle, uzaktan egitim
yonteminin avantajlarina ragmen, bu simirlamalarin da dikkate alinmasi ve ¢6ziim yollarinin
bulunmasi énemlidir (Kaya, 2002). Okul yoneticileri, bu teknik ve iletisimsel zorluklarla basa
cikarken ayni zamanda Ogretim kalitesini yiikseltmek ve Ogrencilerin motivasyonunu
stirdiirmek gibi sorumluluklar1 da iistlenmek durumundadirlar. Ayrica, farkl iilkelerden ve

kiiltiirel gegmislerden gelen 6grenci profilleriyle ¢alisma, kiiresel bir perspektif kazanmalarini
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saglamistir. Uzaktan yiiksekgretim ayni zamanda, okul yoneticilerine 6grenci merkezli
ogrenme yaklasimlar1 ve dijital pedagojiler gibi modern egitim yaklasimlarin1 benimsemeleri
icin bir platform sunmustur.

Uzaktan yliksekdgretime katilan okul ydneticileri, bu dontisiimiin kilit figiirleri arasinda yer
almigtir. Geleneksel smif ortaminin yerini dijital platformlar almis ve bu gegis okul
yoneticilerinin hem zorluklarla hem de firsatlarla dolu bir yolculuga c¢ikmalarmma neden
olmustur. Teknolojik alt yap1 eksiklikleri, internet erisim sorunlari, 6grenci motivasyonunu
sirdirme ve degerlendirme yontemlerindeki degisiklikler gibi zorluklar, uzaktan
yiiksekogretime gegisin getirdigi zorunlu adaptasyonun bir pargasi olmustur. Ancak bu
zorluklar, okul yoOneticilerinin yaraticiliklarin1 kullanarak ¢6ziim odakli yaklagimlar
gelistirmelerine ve Ogrenme deneyimini daha iyi hale getirmeye yonelmelerine olanak
tanimistir. Uzaktan yiiksekdgretime katilan okul yoneticileri, egitim diinyasinin doniisiimiinde
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem zorluklarla basa ¢ikmak hem de firsatlari en {ist diizeyde
degerlendirmek i¢in ¢aba harcarken, bu donemdeki deneyimleri, gelecegin egitim modelini
sekillendirmede onemli bir rol oynamaya devam edecektir. Uzaktan yiiksekdgrenim, yalnizca
bir kriz donemi ¢oziimii degil, ayn1 zamanda modern egitim anlayiginin bir yansimasi olarak da
degerlendirilmesi gerektigi soylenilebilir. Yapilan literatiir incelemesi sonucunda uzaktan
lisansiistii egitime katilmis olan okul yoneticilerinin karsilagtiklari zorluklar ve firsatlar ile ilgili
yeterli calismaya rastlanilamamistir. Yapilan bu arastirmayla literatiire onemli bir katki

saglanacag diislinlilmektedir. Aragtirmanin bu nedenle 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin Amaci ve Alt Problemleri
Arastirmanin amaci, uzaktan lisansiistii egitime katilmis okul yoneticilerinin yasadiklari
zorluklar1 ve edindikleri firsatlar ile ilgili goriislerini almaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida
yer alan su alt problemlere yanitlar aranmaktadir:
1. Uzaktan egitim siirecinde egitim ile ilgili yasanan zorluklar nelerdir?
2. Uzaktan egitim siirecinde derslerde egitime katilan okul yoéneticilerinin
niteliklerini artirmaya iliskin neler yapilmigtir?
3. Uzaktan egitim siirecinde egitim yonetimi alaninda lisansiistii egitime katilan
okul yoneticilerinin beklentileri nelerdir?
4. Uzaktan egitimde lisansiistii egitim siirecinin firsatlar1 neler olmustur?
5. Uzaktan egitim siirecine katilan okul yoneticileri bu siireci nasil

degerlendirmektedir?

34



Kosovo Educational Research Journal

https://kerjournal.com ISSN: 2710-0871

6. Uzaktan egitim siirecine katilan okul yoneticilerinin siire¢ ile ilgili Onerileri

nelerdir?

YONTEM
Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amacina ulasirken izlenilen bilimsel yaklagim tim
detaylariyla verilmeye calisilmigtir. Arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi basliklariyla verilenler, ¢aligmanin yapim asamasiyla

ilgili bilgilere erisilmesini saglamaktadir.

Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olgu bilim yontemi kullanilmistir. Bu yontem farkl
olgularla ilgili kisisel deneyimleri ve bilgileri tanimlamaktadir. Bu arastirmalarda katilimeilarin
hayat goriisleri, bakis acilar1 ve deneyimleri ile olusturduklar1 anlamlar ortaya konmaktadir
(Sonmez ve Alacapinar, 2018). Arastirmada verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme
formu tercih edilmistir. Stewart ve Cash (1985) goriismeyi, onceden olusturulmus, bir amag
dogrultusunda sorularin hazirlanmasi, iletilmesi ve cevaplandirilmasina dayali iletisim ve
etkilesim siireci olarak ifade etmislerdir (Akt; Yildirim ve Simsek, 2018). Verilerin analizinde
ise igerik analizi ve timevarimci analiz teknigi kullanilmistir. Bu siirecte aragtirmada konu ile
ilgili kapsamli bir bilgiye ulasana dek veriler, kodlar ve temalar iizerinde ¢aligmak

gerekmektedir (Bliylikoztiirk vd., 2018; Yildirim ve Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu Ege Bolgesinde yer alan bir devlet {iniversitesinde uzaktan
lisansiistii 6gretime katilmis 13 okul yoneticisi olusturmaktadir. Goriistilen okul yoneticilerine
“Y1,Y2, Y3, ...” seklinde kodlar atanmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde 6l¢iit rnekleme
ve maksimum cesitlilik modelleri kullanilmistir. {lk olarak secilen yoneticilerin lisansiistii
egitimi uzaktan egitimle en az bir donem almis olmasina dikkat edilmistir. Ayrica okul
yoneticilerinin tezsiz yiiksek lisans, yliksek lisans, doktora egitimi gibi farkli kademelerde
egitim almasi, yas ve cinsiyet g¢esitliligi gostermesi gibi farkliliklar olmasina bakilmstir.
Aragtirmanin katilimcilarini 32-55 yas aralifinda, dort tezsiz yliksek lisans, alt1 yiiksek lisans,

iic doktora 6grenimi goren, bes erkek, sekiz kadin yonetici olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci
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Arastirmanin amact dogrultusunda, nitel veri toplama i¢in bir yar1 yapilandirilmis goriigme
formu kullamlmistir. {lgili form 6 alt problemi ortaya cikaran alti soru ve sondalardan
olugmaktadir. Goriigme formu arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra ilgili 6gretmenler ve
alan uzmanlariyla goriisiilerek son halini almistir. Gelistirilen sorular, dort alan uzmani ile
tartistlmis ve 2 okul yoneticisiyle on goriismelerle son hali belirlenmistir. Gerekli

diizeltmelerden sonra son sekli verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda uzaktan egitim siirecinde lisansiistii egitime katilmis okul ydneticileri
ile goriismeler yapilmigtir. Goriismeler Oncesinde ilgili kisilere ulasilmis ve onlardan gerekli
izinler sozel olarak alindiktan sonra bir randevu zamani belirlenmistir. Gériisme oncesinde ses
kayd1 igin izin almarak goriismeler sesli kayit altina alinmustir. ilgili kayitlar ortalama 25
dakikadir. Bu ses verileri bilgisayar ortamia aktarilmistir. Veriler tekrar tekrar okunarak
cevaplarda ortak noktalar aranmis ve bununla ilgili temalar ve kodlar olugturmaya ¢alisilmistir.
Belirlenen ortak kodlardan yola ¢ikilarak belirli temalar olusturularak veriler yorumlanmustir.
Temalar, bulgular kisminda agiklayici olmalar1 amaciyla sekillerle sunulmus ve ilgili veriler
goriigiilen okul yoneticilerinin verdigi cevaplarla desteklenmistir. Bu caligsmalarla aragtirmanin
gegerliligi  saglanmaya calisilmistir.  Arastirmanin  analizlerinde tlimevarimci analiz
kullanilmistir. Bu sekilde verilerin altinda yatan anlamlar ¢ikarilmaya calisilmis ve birtakim

kestirimlerde bulunulmustur.

Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik kavramlari inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilik
gibi kavramlarla daha dogru ifade edilmektedir. Nicel aragtirmalarda arastirma sonuglarinin
gercegin dogru temsili olan i¢ gecerlilik, nitel arastirmalarda inandiricilikla, sonuglarin
uygulanabilirligi olarak ifade edilen dis gegerlik (genelleme) aktarilabilirlik (teyit edilebilirlik
ve tutarliligl temsil eden i¢ giivenilirlik ise tutarlilikla kavramsallastirilabilir (Yildirim ve

Simsek, 2018).

Inandirncilik

Veri toplama esnasinda ve alinan egitim asamasinda katilimcilarla ayni1 ortamda bulunulmus ve
onlarin kendilerini rahat hissetmeleri saglanmistir. Gorlismeler katilimcilarin istedikleri
yerlerde ve zamanlarda gerceklestirilmistir. Herhangi bir zaman kisitlamasi yapilmamis ve

rahat bir ortam sunulmaya calisilmistir.
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Aktariabilirlik

Aktarilabilirlik amaciyla, arastirma konusu titizlikle analiz edilmis ve ulusal ile uluslararasi
literatlir taranarak gerekli incelemeler gergeklestirilmistir. Arastirma yontemi, gecerlik ve
giivenirlik goz 6nilinde bulundurularak uygun bir sekilde belirlenmistir. Goriismelerin sonuglari,
temalar, kategoriler ve kodlarla birlikte aktarilmistir. Bu baglamda, c¢alismanin niteligini
artirmak icin katilimci grubu olusturulmasi, veri toplama araglarinin hazirlanmasi, sorularin
uygulanmasi ve ilgili kayitlarin analizi gibi tiim agamalar ayrintili bir sekilde sunulmus ve

detayli betimlemeler yapilmistir.

Teyit Edilebilirlik

Teyit edilebilirlik i¢in arastirmanin her asamasi ayrintili bir bi¢imde aciklanmistir. Tema,
kategori ve kodlarin olusturulmasinda dort uzmandan goriis alinmis, veri toplama araglarinin
hazirlanmasindan veri analizine kadar bir¢ok asamada uzman goriisiine bagvurulmustur. Elde
edilen veriler, ayr1 ayr1 analiz edilip yorumlandiktan sonra bir araya getirilmistir. Caligmanin
tim evrelerinde nesnel ve tutarli olunmasi i¢in gerekli dzen gosterilmistir. Bu baglamda,

katilimcilara siireg, karsilikli goriismelerle detayli olarak aciklanmaistir.

Arastirmacinin Rolii

Nitel caligmalarin baslangicinda, aragtirmacinin kisisel 6zelliklerinin potansiyel 6nyargilara
etki edebilecegi vurgulanmalidir. Bu ¢ercevede, aragtirmacinin konuya dair egilimi, deneyimi
veya Onyargist bulunuyorsa, bu faktorler agik¢a ifade edilmelidir (Creswell, 2021:253).
Arastirmaci konu alaniyla ilgili caligmalar yapan bir akademisyendir. Okul yoneticilerine

lisansiistii dersler verip, danismanliklar yapmaktadir.

Etik Konular

Canlilarla, 6zellikle insanlarla yapilan aragtirmalarda gizlilik, onay, zarar vermeme, yalitmama,
aldatmama ve 6zel hayata saygi gibi evrensel etik ilkeleri gozetmek onemlidir. Ayrica, elde
edilen verilere sadik kalarak arastirmalarin biitiinliigiinii ve toplumsal degerleri korumak da etik
sorumluluktur (Yildirnrm ve Simgsek, 2018). Calismada katilimcilara detayli agiklamalar
yapilmis ve goniilliiliik esas1 benimsenmistir. Calismada, katilimcilardan onam formlart alinmis
ve goriismeler katilimer izniyle ses kaydedilmistir. Katilimcilarin kimlikleri gizli tutulmus,

detay bilgilerinden kac¢inilmis ve kod adlariyla ifadelerine yer verilmistir.
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BULGULAR
Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amact dogrultusunda elde edilmis verilerin analizi ve
bulgularla ilgili detaylara yer verilmistir. Ilgili kisimda, alt problemlere yonelik agiklamalar,
basliklar halinde verilmeye c¢aligilmistir. Ayrica goriismelerden elde edilen bulgular tema ve

kodlara doniistiiriilmiis ve sekillerle sunulmustur.

Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin birinci alt probleminin tespitine iligskin sorulan “Uzaktan egitim siirecinde egitim
ile ilgili yaganan zorluklar nelerdir, 6rneklerle agiklar misiniz?” sorusuna verilen cevaplar Sekil

1’de yer almaktadir.

Ses ve Gortiintii Problemleri
Internet Baglanti Problemleri

Sistemsel Problemler

Egitim ve Is Karmagasi

Sinif Igi Etkilegim Eksikligi

Egitim ve Ozel Hayat Karmasasi

Zorluklar Teknolojik Yetersizlik

Odevlerin Yogunlugu

Uzaktan Egitime Olan

Ders Siirelerinin Kisa Olusu Deneyimsizlik

Uzaktan Egitim Uygulamasina
Alisma

Sekil 1. Uzaktan Egitim Siireciyle Ilgili Yasanan Zorluklar

Sekil 1’de okul yoneticilerinin uzaktan egitim siireciyle ilgili yasadiklar1 zorluklar
sunulmaktadir. ifade edilen zorluklar; egitim ve is karmasasi, egitim ve 6zel hayat karmasast,
devlerin yogunlugu, ders siirelerinin kisa olusu, internet baglanti problemleri, sinif'i¢i etkilesim
eksikligi, teknolojik yetersizlik, uzaktan egitime olan deneyimsizlik ve uzaktan egitim
uygulamasina alisma seklindedir. Ilgili ifadelere 6rnekler de su sekildedir:

“Okula gitmem gerekmedigi icin normal mesaime devam ettim. Bir yandan derslerimi
dinlerken bir yandan da okuldaki gorevlerimi yerine getirmeye c¢alistim. Cogu kez dersi

dinlemeyi birakip okuldaki iglerimle ilgilenmek zorunda kaldim.” (Yy)
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“Uzaktan egitim siirecinin basinda birkag dersin yapilacagi platforma alismak. Genelde ekran
paylasimlarinda siiftaki kisilerin zorlandiklarini gordiim. ... hocalarin olmadigr bir grup
kurmus olsaydik belki arkadaslarla daha ¢ok arkadaslarla paylagim yapabilirdik. ... (Y>)
“Internet altyapisindan kaynakl ses goriintii sorunlart yasadim. Ayrica yiiz yiize gibi tam

etkilesim saglanamad.” (Ys)

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Arastirmanin ikinci alt problemini ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan “Uzaktan egitim siirecinde
derslerde egitime katilan okul yoneticilerinin niteliklerini artirmaya iliskin neler yapilmistir?”

sorusuna verilen cevaplar neticesinde Sekil 2” de sunulmaktadir.

Meslektag Paylagimi

Teknolojik Yeterliklerin Artinlmas

Daha Fazla Okuma Destegi \

Nitelikleri Artirmaya

Kameralarin Acilmasi

Ogrenci Katilimini Saglama

Gelisime Yardimci Olunmasi

~__ Yoénelik Yapllanlar Derse Devam Saglama
Derslerin Iyi Planl .
SISICHIEYTRISIamas! / Bireysel Geribildirim, Gériigme
Destegi

Akademik Yayin Tecrlibesi

Yonetim Alaninda Kavramsal ve
Uygulama Kazanimlari

Sekil 2. Okul Yoneticisinin Niteliklerini Artirmaya Yonelik Yapilanlar

Sekil 2” de goriildiigii lizere uzaktan egitimle okul yoneticisinin niteliklerini artirmaya yonelik
teknolojik yeterliklerin artirilmasi, daha fazla okuma destegi verilmesi, gelisime yardimci
olunmasi, derslerin iyi planlanmasi, akademik yayin tecriibesi edinme, meslektas paylasima,
kamera agilmasi, 6grenci katiliminin saglanmasi, derse devamliligin saglanmasi, bireysel geri
bildirimlerde bulunulmasi, goriisme destekleri ve yoOnetim alaninda kavramsal uygulama
kazammlar1 seklinde ifadeler dikkat c¢ekicidir. Ilgili ifadelere yonelik Ornekler asagida
sunulmustur.

“Meslektaslarimla ile paylasimlarimiz artmistir. Yonetim alaninda kavramsal ve uygulama da

kazanimlarim olmustur...” (Y1)
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“Ders devam durumu takip edildi, kameralarin acik olmasi istendi, uzun siire derslerde soz
hakki almayanlar uyarildi, verilen édevierin, okuma goérevierinin, makale incelemelerinin,
online sinavlarn, yapilan sunumlardan geri doniitlerin verilmesinin, vb... niteligimizi artirici
unsurlar olarak gériiyorum.” (Y)

“...Stire¢ en basindan en sonuna kadar planlanarak, karsilasilabilecek problemler diisiiniilerek
hazirlanilmisti. Uzaktan egitim siirecinde de 6gretmenlerimiz bizim hem kisisel hem de mesleki
gelisimimiz i¢cin yol gosterdi. Gerek onerdikleri kitaplar, gerek ders igerikleriyle kisisel

gelisimime yardimci oldular.” (Y1)

Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmanin ii¢lincii alt problemine cevap bulmak icin sorulan “Uzaktan egitim siirecinde
egitim yonetimi alaninda katildigini lisansiistii 6grenimden beklentileriniz nelerdi?” sorusuna

alinan ifadeler Sekil 3’te resmedilmektedir.

— Finansal Destek Saglanmasi
Isbirligi

Alan Bilgisine Sahip Olmak IemolejisAivapiDesteg!

Yiizylize Gibi Olabilmesi = — Ol Erlen

Beklentiler

== Akademik Dil Ogrenme

Kullanilan Sistemin Etkililigi —//
Derslerde Aktif Olmak ~=— Kendini Gelistirme

Ogretim Elemanlarinin Siireci lyi

Derslerde Verim Alabilmek 4 A
Yonetmesi

Sekil 3. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitimden Beklentileri

Sekil 3’te de goriildiigii tizere okul yoneticileri uzaktan egitimden isbirligi, alan bilgisine sahip
olmak, yliz ylize egitim gibi olmak, kullanilan sistemin etkili olmasi, derslerde aktif olmak,
verim alabilmek, finansal destek, teknolojik alt yap1 destegi, olumsuz etkiler, akademik dil
ogrenimi, kendini gelistirme, 6gretim elemanlarinin siireci iyi yonetmesi gibi beklentilere

sahiptir.
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“Universitemiz uzaktan egitim siirecini iyi yonettigi ve son siiriim programlar kullanarak, kendi
altyapilarint saglam tuttugu icin bir beklenti igine girmedim. Ciinkii beklentilerimi karsilayan
bir egitim olacagin biliyordum. Yiiz yiize gibi etkiliydi.” (Ys)

“Uzaktan egitimden beklentim derslerin verimli ge¢mesiydi ve gercekten de beklentimi
karsiladi. Ogretim elemanlart bu siireci ¢ok basarili yiiriittii ve derslerde kendileri ¢ok

donammliydy ve ogrencileri hep aktif tuttular.” (Y7)

Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmanin dordiincii alt problemini ortaya cikarmak i¢in sorulan “Uzaktan egitimde
lisansiistii egitim siireclerinin sizin i¢in firsatlar1 neler olmustur?” sorusuna verilen cevaplar

Sekil 4’te gosterilmektedir.

Zamandan Tasarruf
Kaynaklara Ulagim

Kolaylhd,
Evden/isten KAtlim Rahatligs

Uzaktan Egitimde Tecriibe

—
Kazanma

Firsatlar = Ulasima Gerek Olmamasi

Teknoloji Okuryazarliginin Art \ . -
R R Ders Saatlerinin Esnekligi

Kisisel lligkilerin Geligimi Maddi Tasarruf

Sekil 4. Uzaktan Egitim Siirecinin Firsatlar

Sekil 4’ te okul yoneticileri uzaktan egitimin firsatlarin1 kaynaklara ulagim kolayligi, uzaktan
egitimde tecriibbe kazanma, teknoloji okuryazarligmin artmasi, kisisel iliskilerin gelisimi,
zamandan tasarruf, evden/isten katilim rahatligi, ulasima gerek olmamasi, ders saatlerinin
esnekligi ve maddi tasarruf olarak dile getirmislerdir. Firsatlarla ilgili sdylemler su sekildedir:
“Benim icin en biiyiik artisi okuldan ayrilmak zorunda kalmadan lisansiistii derslerime
katilmak oldu. Hem okuldaki gorevim aksamadi hem de biitiin derslerimi tamamladim. Ayrica
ders saatleri konusunda daha esnek olabildik. Bu da ekstra bir kolaylik saglyyordu. Sonucta
evden derse katilmak benim i¢cin daha iyiydi.” (Y3)
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“Calisirken yiiksek lisans yapmaya vakit ayiramiyordum. Uzaktan egitim sayesinde ulasim
stkintist ortadan kalkt, dolayisiyla hem zamandan tasarruf hem de maddi tasarruf yapabildim.
Derslere evden ya da isten katilma esnekligi olmast ¢ok iyiydi. Ayrica pandemiden dolayt e-
kitap, okulun kiitiiphanesine ulasim kolayligi saglandi bunlarda yiiksek lisans icin biiyiik
firsatlardi.” (Ys)

“Uzaktan egitim stireci zamandan kazandirdigi siireler ile daha fazla okuma yapmami ve
kendimi rahat hissettigim bir ortamda egitim almami saglamistir. Kisisel olarak karar vermede

ve kisisel iliskilerimin gelismesinde bana katki saglamistir.” (Y1)

Besinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Arastirmanin besinci alt problemi i¢in yoneltilen “Uzaktan egitim siireciniz ile ilgili

degerlendirmeleriniz nelerdir?” sorusuna verilen ifadeler Sekil 5’te yer almaktadir.

Bagarili/Verimli

Derste Aktif Olabilme

Bilimsel Aragtirma Tecriibesi

Zaman/Maddi Tasarruf

Derse Katilim Kolayligi
Olumlu Degerlendirmeler Olumsuz Yizylize Gibi Olmamasi

Okuma Firsati Yaratilmasi

Keyifli

Ogrenci Etkilesiminin Onemi

Teknolojik Altyapinin énemi

Aileyle Paylagima Kalan Zaman

Sekil 5. Uzaktan Egitim Siirecine Iliskin Degerlendirmeler

Sekil 5’ te okul yoneticilerinin uzaktan egitimle ilgili degerlendirmeleri sunulmaktadir. Okul
yoneticileri bu degerlendirmeleri iki ayr1 kategoride ifade etmislerdir. Olumlu olarak;
basarili/verimli, derste aktif olabilme, zaman/maddi tasarruf saglama, derse katilim kolayligi,
okuma firsati yaratilmasi, keyifli olmasi, 6grenci etkilesimi, teknolojik altyapi, aileyle
paylasima kalan zaman sekilde ifade edilmisken olumsuz olarak ise yiiz yiize gibi olmamasi

seklinde beyan etmislerdir. Ilgili ifadelere su drnekler verilebilir:
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“Dersler gayet verimli gecti. Zaman ve maddi tasarruf edebildik. Her tiirlii ortamdan derse
katilabildik ve derslerde yiiz yiize egitim gibi aktif olabildik. Ayrica bilimsel arastirmalar
tecriibesini fazlasiyla kazandik.” (Y7)

“...Biz de uygulamaya gegisin ozellikle pandemi ile birlikte zorunlu olarak yapilmasi, gerekli
internet alt yapisinin saglanmamasi, herkesin evinde internet-bilgisayar vb. olanagin olmamasi
nedeniyle siire¢ aslindan tam da istenilen noktada degil. Ayni zamanda 6grenciler, uzaktan
egitimde pasif bir sekilde ekranimi kapatayim sesimi kapatayim oylece dinleyeyim anlayist

hakim. Bu durumda sistemin etkili olmamasina neden oluyor.” (Y12)

Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular
Aragtirmanin son alt problemi olan altinct alt problemine cevap aramak i¢in sorulan “Uzaktan
egitim siireciyle ilgili Onerileriniz nelerdir, detaylariyla agiklar misiniz?” sorusuna verilen

cevaplar ve Oneriler Sekil 6’da yer almaktadir.

Teknolojik Yeterliklerin Artinlmasi

Uzaktan Egitim Devamliligi

Derse Aktif Katim

Kamera ve Ses Acilimi

Ders Strelerinin Artirilmasi

Teknoloji Okuryazarliginin Artmasi

Ucretsiz Internet

Ogrenci Sayisinin Az Olmasi
Ek kaynak \ /—

Destek = - i
Oneriler
Materyal Asenkron Ders

EEGH \ Ozel Egitim icin Planlamalar

Yapilmasi
Ogretmenler Arasi ibirligini
S Etkilesimli Ders icerigi
Zenginlegtirilmesi
Ornek Artirnmi
Bireysel Geri Bildirim

Uygun Olan Derslerde Kullanilmasi

Sekil 6. Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecine Iligkin Onerileri
Sekil 6’da okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine iligkin onerileri yer almaktadir. Okul

yoneticilerinin siiregle ilgili Onerileri teknolojik yeterliklerin artirilmasi, derse aktif katilim,

ders siirelerinin artirilmasi, iicretsiz internet, ek kaynak, materyal destegi, 6gretmenler arasi
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isbirliginin saglanmasi, O6rnek artirimi, uygun derslerde kullanilmasi, uzaktan egitimin
devamlilig1, kamera ve ses acilmasi, teknoloji okur-yazarliginin artirilmasi, 6grenci sayisinin
az olmasi, asenkron ders destegi, 6zel egitim i¢in planlar yapilmasi, etkilesimli ders igerigi
zenginlestirilmesi, bireysel geri bildirimler yapilmasi seklinde siralanmaktadir.

“Teknolojik yeterliklerin arttirilmasi, kamera ve seslerin acik olarak derslere daha aktif katilim
saglanmast. ... Daha donanimly egitim igin ogrenci sayisi az olan tiniversitelerin tercih edilmesi
gerekir.” (V)

“Etkilesimli olarak dersin icerigi zenginlestirilebilir. En énemlisi hazirliksiz yakalananlar ve
uzaktan egitim konusunda yeterli bilgiye sahip olmayanlar i¢gin egitim verilmelidir.” (Ys)
“Uzaktan egitim normal stirecte de orgiin egitimle beraber sunulmalidir.” (Yo)

“Online egitim verilecekse eger dersler uygulamaya doniik olmall ve kisilerden yaptiklari
uygulama veya odevlerle ilgili bireysel geri bildirim alinmali, her 6grenciye serbest planlanmis

bir goriisme saati ayarlanmali ve o dersin hocast ile goriismelidir.” (Y19)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Calismanin son boliimiinde aragtirmanin sonunda elde edilmis bulgulara dayali olarak sonuglar
tartisilip Onerilerle desteklenmistir. Sonug ve tartisma ayri bir baslik halinde sunulmustur.

Oneriler ise ilgili baslik altinda madde madde verilmistir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmanin  bulgulart dogrultusunda uzaktan egitimin zorluklari, okul ydneticilerinin
niteliklerini artirmak i¢in yapilanlar, uzaktan egitimden beklentiler, firsatlar, degerlendirme ve
Oneriler temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Uzaktan egitim, okul yoneticileri i¢in c¢esitli zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir.
Oncelikle, egitim, is ve 6zel yasam dengesini saglamak 6nemli bir sorunsaldir. Yoneticiler,
ogretmenlerin ve 6grencilerin gereksinimlerini karsilamakla birlikte idari gorevleri de yerine
getirmek zorundadir. Bu dengeyi korumak zaman zaman zorlu olabilir. Okul yoneticileri
uzaktan egitimdeki yasadiklar1 zorluklari internet baglanti problemleri, sinif ici etkilesim
eksikligi, ses, gorlintii ve sistemle ilgili problemler, uzaktan egitime olan deneyimsizlik,
uzaktan egitim platformuna alismak, teknolojik yetersizlik, egitim ve is karmasasi, egitim ve
0zel hayat karmasasi ile 6devlerin yogunlugu seklinde belirtmislerdir. Uzaktan yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinde yasanilan sorunlarin egitim platformundan kaynakli oldugu goriilmiistiir.
Yapilan arastirmalar dogrultusunda benzer sonuglara ulasilan g¢aligmalara rastlanilmistir.

Keskin ve Ozer Kara (2020)’nin yapmus olduklari arastirmada dgrencilerin etkilesim eksikligi
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yasadiklar1 ve teknik sorunlar adina zorluklar yasadig: ifade edilmistir. Ayni sekilde teknik
problemler ve iletisim eksikligi, sosyallesme eksikligi gibi dezavantajlarin ifade edildigi
caligmalara ulasilmistir (Kog, 2020; Se¢meli ve Kurnaz, 2020). Zorluklardan en dikkat ¢eken
sonucun internet baglanti problemlerinin oldugu ifade edilmistir.

Okul yoneticileri niteliklerinin artirilmasinda yapilanlari teknolojik yeterliklerin artirilmasi,
meslektas paylasimi, kameralarin agik istenmesi, katilimin saglanmasi, derslere devamliligin
saglanmasi, daha fazla okuma olanaklarinin sunulmasi ile yonetim alaninda kavramsal ve
uygulamada kazanimlarin saglanmasi seklinde ifade etmislerdir. Benzer ifadeler Demir ve
Ozdas (2020) tarafindan da sdylenmistir. Uzaktan egitimin etkili olmas1 i¢in kameralarin ve
seslerin agilmasi iletisimin giliglenmesi i¢in bir gereklilik halini almaktadir.

Okul yoneticileri yasadiklar1 uzaktan egitim deneyiminde genel olarak beklentilerinin
karsilandigin1 diistinmektedirler. Uzaktan egitimin yiiz ylize gibi etkili oldugu, derslere aktif
katilimin saglandigi, 6gretim elemanlarinin siireci iyi yonettigi ve kullanilan sistemin etkililigi
vurgulanmigtir. Bu sonuglar okul yoneticilerinin aldiklar1 uzaktan egitimden genel olarak
memnun olduklarint géstermektedir. Gokbulut (2021) tarafindan yapilan ¢alismada uzaktan
egitime katilan 6grencilerin bakis agilarinin incelemesi sonucu olumlu bir tutuma sahip oldugu
goriilmiistiir. Ayni sekilde meslek yiiksekokulu 6grencileri ile yapilan ¢aligmada da benzer
sonuclara ulasildig: goriilmiistiir (Elgicek ve Bahgeci, 2015). Bu sonuglarin yaninda iki okul
yoneticisi egitimin yiiz yiizedeki gibi olmadigin1 savunmuslardir. Isbirligi ve alan bilgisine
sahip olma, yoneticilerin 6gretim elemanlariyla igbirligi iginde calisarak daha iyi bir egitim
sunmay1 amagcladiklarin1 gostermektedir. Yiiz ylize egitim benzeri etkilesim, uzaktan egitimde
de oOgrencilerle daha yakin bir ilisgki kurulmasimi ve etkili iletisimin devamini
saglayabilmektedir.

Uzaktan egitimin zamandan tasarruf saglamasi, evden/ isten katilim rahatliginin olmasi,
ulasima gerek olmamasi, ders saatlerinin esnekligi, maddi tasarruf saglamasi, kaynaklara
ulagsmadaki kolaylik ve uzaktan egitimde tecriibe kazanimi okul yoneticilerinin belirttigi
firsatlar olarak verilmistir. Uzaktan egitimle ilgili arastirmalar incelendiginde; egitim adina her
tiirlii ihtiyacin karsilanmasi agisindan 6nemli bir firsat oldugu belirtilmistir (Almaghaslah ve
Alsayari, 2020; De Paepe, 2018; Kaden, 2020).

Okul yoneticileri uzaktan egitime genel olarak basarili/ verimli, zaman/maddi tasarruf
saglayici, kazanilan zamandan aileye ayrilacak vakit, derslere aktif katilim saglayici, okuma
firsatlar1 yaratan, bilimsel arastirma tecriibesi katan, teknolojik olarak gelistiren ve keyifli bir
stire¢ olarak degerlendirmislerdir. Bu olumlu degerlendirmelerin yaninda siirecin yiiz ylize

egitim gibi etkili olmadigi da belirtilmistir. Yapilan diger arastirmalarda da ¢ogunlukla zaman
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ve mekan degisikligine gerek kalmadan, egitime ulasma kolaylig1 ve tasarruf saglanabilecek bir
egitimin kesinlikle ¢ok biiyiik bir firsat oldugu ifade edilmistir (Chan vd., 2007; DeNeui ve
Dodge, 2006; Kog, 2020). Bu degerlendirmeler okul yoneticilerinin uzaktan egitimi farkl
acilardan ele aldiklarini gostermektedir. Olumlu degerlendirmelerde, uzaktan egitimin basarilt
ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, 6grenci etkilesimi ve derse katilim kolaylig1 gibi
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, uzaktan egitimin zaman ve maddi tasarruf
saglama, okuma firsati yaratma ve aileyle paylagima kalan zaman gibi avantajlar1 da
vurgulanmistir. Ote yandan, olumsuz degerlendirmelerde yiiz yiize egitimle kiyaslandiginda
bazi eksikliklerin hissedildigi belirtilmektedir. Bu olumsuzluklar arasinda yiiz yiize etkilesimin
eksikligi ve Ozellikle insan temasinin azalmasi gibi konular yer almaktadir. Bu
degerlendirmeler, okul yoneticilerinin uzaktan egitim deneyimini hem olumlu hem de olumsuz
yonleriyle degerlendirdigini gostermektedir, bu da uzaktan egitimin karmasik ve ¢ok yonlii bir
stire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Uzaktan egitim siireci ile ilgili onerilerde ise teknolojik yeterliklerin artirilmasi, derslere aktif
katilm saglanmasi, uzaktan egitimlere devam edilmesi, derslerde kamera ve ses
fonksiyonlariin agilmasi, derslerdeki 6grenci sayisinin az olmasi, ticretsiz internet desteklerin
verilmesi, ek GB destegi saglanmasi, ders siirelerinin artirilmasi, daha ¢cok 6rnekli anlatim ve
derslerin etkilesimli yapilmasi ifade edilmistir. Andoh vd. (2020)’nin Ogrencileri lizerine
yapmis oldugu arastirmasinda uzaktan egitimde teknolojik imkanlarin daha etkili kullanilmasi
yoniinde goriislerini ifade ettigi belirtilmistir. Okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecine dair
Onerileri, egitim sisteminin bu yeni ve farkli doniisiimiinii daha etkili ve verimli bir sekilde
yonetme arzularini yansitmaktadir. Teknolojik yeterliklerin artirilmasi, uzaktan egitimde
ogretmenlerin ve 0grencilerin teknolojik araglari daha etkili kullanmalarini saglayarak etkili
ogrenmeyi desteklemeyi amaclamaktadir. Derse aktif katilim ve ders siirelerinin artirilmast,
ogrenci etkilesimini ve derse katilimi tesvik ederek 6grencilerin daha derinlemesine 6grenme
deneyimi yasamalarini hedeflemektedir. Ucretsiz internet, ek kaynak ve materyal destegi gibi
oneriler, ekonomik engelleri agmay1 amaglayarak Ogrencilere daha fazla erisim saglama
amacini tagirken, 6gretmenler arasi igbirligi, 6rnek artirimi ve uygun derslerde kullanilmasi gibi
Oneriler Ogretmenlerin deneyim paylasgimi ve en iyi uygulamalart benimsemelerini
hedeflemektedir. Uzaktan egitimin devamlilig1, kamera ve ses agilmasi gibi Oneriler ise uzaktan
egitimin siirdiiriilebilirligini ve etkili iletisimi vurgularken, teknoloji okuryazarliginin
artirilmasi 6grencilerin dijital becerilerini gliglendirmeye yonelik bir yaklagimi yansitmaktadir.
Ogrenci sayismin az olmasi, asenkron ders destegi ve 6zel egitim igin planlar yapilmas: gibi

oOneriler ise ¢esitli 6grenci gruplarinin ihtiyaclarina daha hassas bir sekilde yanit verilmesini
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amaclamaktadir. Etkilesimli ders igerigi zenginlestirilmesi ve bireysel geri bildirimlerin

yapilmasi Onerileri, 6grencilere daha 6zellestirilmis ve etkili bir 6grenme deneyimi sunarak

ogrenme ciktilarini artirmayi amaglamaktadir. Bu onerilerin bir arada ele alinmasi, uzaktan

egitim siirecini daha etkili ve 6grenci odakli bir sekilde yonetmek i¢in kapsamli bir yaklagim

sunmaktadir.

Oneriler

Uzaktan egitim ile ilgili okul ydneticilerinden doniitler alinmistir. Daha farkli
alanlardan, kisilerden, farkli yontemlerle de calismalar zenginlestirilebilir.

Uzaktan egitimde yasanilan zorluklarin asilabilmesi i¢in internet bant genisliklerinin
artirilmasi, ek internet destekleri verilmesi onerilebilir. Ozellikle egitim igin internet
baglantilarinin maliyeti diisiiriilebilir.

Uzaktan egitimde yapilan derslerde etkilesim saglanmasi, ses ve kamera
fonksiyonlariin agilmasi, 6ncesinde egitim alacaklara teknoloji ve kullanilacak sanal
smif sistemi ile ilgili destek verilmesi Onerilebilir.

Ozellikle okul yoneticilerine salgin ve deprem ddnemlerinde yapilan uzaktan
egitimlerin normal donemlerde de devam etmesi daha fazla okul yoneticisine ulagmada
firsat olabilir.

Okul yoneticilerinin teknolojik yeterlikler konusunda farkli hizmet i¢i egitimler
verilebilir.

Yapilacak uzaktan egitimlerin aksam saatleri, hafta sonlar1 gibi okul yoneticilerine daha
uygun zamanlarda verilmesi onerilebilir.

Uzaktan egitim asenkron sekilde de desteklenebilir, ayrica yiiz ylize gorlisme zamanlari,
geri bildirimlerin artirilmasi 6nerilebilir.

Okul yoneticilerinin olumlu ve olumsuz degerlendirmelerini dikkate alarak uzaktan
egitim slireclerinin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in Ogrenci
etkilesimini artirmak ve yiiz ylize egitimdeki insan temasinin yerini tutmak adina sanal
etkinlikler, tartisma forumlar1 ve grup ¢alismalar1 gibi interaktif yontemler daha fazla
kullanilabilir.

Uzaktan egitimde etkili bir 6grenme deneyimi saglamak i¢in kullanilan egitim
materyallerinin ve platformlarin giincellenmesi ve gelistirilmesi Onerilebilir. Ayrica
karsilagilabilecek olumsuz etkileri minimize etmek i¢in 6nceden planlamalar yapilabilir

ve esnek yaklasimlar benimsenebilir.
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e Ogrenciler arasi isbirligi ve deneyim paylasimm tesvik etmek amaciyla ¢alisma
gruplar1 olusturulabilir. En iyi uygulamalarin paylasiimas1 ve o6grenciler arasinda
isbirligi ile 6grenci deneyimi daha da gelistirilebilir.

e Sadece riskli durumlarda degil, egitimin geneline yayilacak bir uzaktan egitim felsefesi

tartisilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

The world of education is undergoing a radical transformation with the effect of technological
developments. The Corona virus epidemic process (Covid-19) and earthquake disasters were
also effective in the forced development of this. The education sector, which was limited by
the effect of the epidemic, turned to distance education as a solution.

The purpose of the research is to obtain the opinions of school administrators who
participated in distance graduate education about the difficulties they experienced and the
opportunities they gained. For this purpose, answers are sought to the following sub-
problems:

1. What are the educational difficulties experienced during the distance education process?
2. What has been done to increase the qualifications of school administrators participating in
classes during the distance education process?

3. What are the expectations of school administrators who attend postgraduate education in
the field of educational administration during the distance education process?

4. What are the opportunities of the postgraduate education process in distance education?
5. How do school administrators participating in the distance education process evaluate this
process?

6. What are the suggestions of school administrators participating in the distance education

process regarding the process?

Methodology

The phenomenology method, one of the qualitative research methods, was used in the
research. The study group of the research consists of 13 school administrators who
participated in distance postgraduate education at a state university in the Aegean Region.
The school administrators interviewed were assigned codes as “Y1, Y2, Y3, ...”. Criterion
sampling and maximum variation models were used to determine the study group. For the
purpose of the research, a semi-structured interview form was used for qualitative data
collection. The relevant form consists of six questions and probes that reveal 6 sub-problems.
Within the scope of the research, interviews were conducted with school administrators who
participated in postgraduate education during the distance education process. Before the

interviews, the relevant persons were reached and an appointment was made after the
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necessary permissions were obtained verbally from them. Before the interview, permission
was obtained for audio recording and the interviews were audio recorded. Relevant

recordings average 25 minutes.

Findings

The findings are presented under the relevant headings for the sub-problems. In addition, the
findings obtained from the interviews were converted into themes and codes and supported
with figures. In line with the findings of the research, the themes of the difficulties of distance
education, what has been done to increase the qualifications of school administrators,
expectations from distance education, opportunities, evaluation and suggestions have

emerged.

Conclusion, Discussion and Recommendations

School administrators' difficulties in distance education are internet connection problems,
lack of in-class interaction, problems with sound, image and system, inexperience in distance
education, getting used to the distance education platform, technological inadequacy,
education and work complexity, education and private life confusion, and the intensity of
homework. School administrators expressed what was done to increase their qualifications as
increasing technological competencies, sharing with colleagues, requiring cameras to be on,
ensuring participation, ensuring attendance at classes, offering more reading opportunities
and providing conceptual and practical gains in the field of management. School
administrators think that their expectations are generally met in their distance education
experience. It has been emphasized that distance education is as effective as face-to-face,
active participation in the lessons is ensured, the instructors manage the process well and the
effectiveness of the system used. These results show that school administrators are generally
satisfied with the distance education they receive. The opportunities stated by school
administrators are that distance education saves time, has the convenience of participating
from home/work, does not require transportation, flexibility of course hours, provides
financial savings, ease of access to resources, and gaining experience in distance education.
School administrators generally evaluated distance education as a successful/efficient,
time/financial saving, time to spare for the family, active participation in classes, creating

reading opportunities, adding scientific research experience, technologically improving and
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enjoyable process. In the suggestions regarding the distance education process, increasing the
technological competencies, active participation in the lessons, continuing the distance
education, opening the camera and audio functions in the lessons, the low number of students
in the lessons, free internet support, providing additional GB support, increasing the duration
of the lessons, more It was stated that explanations with examples and lessons should be
made interactively. The results were discussed with the relevant sources and suggestions were
developed such as increasing internet bandwidth, providing additional internet support, and

different in-service trainings on technological competencies.
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